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TIN TUC SU KIEN

PHAT TRIEN XU HUONG KHO'1 NGHIEP

XA HOI TAI VIET NAM

Theo moét bao cao ctia Global Social
Entrepreneurship Network - Mang lwéi Khéi nghiép
Xa hoi toan cau, 5 quéc gia My, Canada, Anh,
Singapore va Israel la nhirng nwéc thanh céng trong
viéc két hop gidi quyét cac van dé xa hoi gan lién voi
mo hinh kinh doanh ciia doanh nghiép.

Cac y twdng kinh doanh dén tir viéc tan dung
ngudn rac thai dé& san xuét phan bén tw nhién, tao co
hdi viéc lam cho nguwdi ndi tro that nghiép hoac
nhirng md hinh gido duc sang tao dé phat trién tiém
nang cla tré em...

Nhi*rng mé hinh kinh doanh trén vira tao ra Igi
nhuan vira tao ra tac dong tich cuc dén cong déng.
Hon 60% doanh nghiép kh&i nghiép xa héi thu duwoc
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loi nhuan, dat tbc d6 phat trién 80%, nhan dwoc sw
ng hé tich cuc tir phia chinh phi. Nhe vao tbc do
tang trwdng nhanh chéng va sw lan tdéa cia cac mé
hinh kh&i nghiép xa hoi trén toan ciu, xu hwéng nay
phat trién manh mé & cac qudc gia phat trién.

Tai Viét Nam, du c6 nhiéu chinh sach hé tro
doanh nghiép khi tan dung ngudn lyc xa hdi vao viéc
kinh doanh, s6 lweng nhirng doanh nghiép di theo
hwdng tiép can nay van chi trén dau ngén tay bai
khoéng it y kién cho rang, cac hoat ddng trach nhiém
x& hdi la thudc vé cac tay choi Ién, cac tap doan
nhiéu tién.

“Moi nguwoi thwdng nham 1an gitra doanh nghiép
tao tac déng xa hoi véi cac hoat dong thé hién trach
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nhiém xa hoi, tir thién cla cac tap doan I&n trong khi
day la hai hwéng tiép can kinh doanh hoan toan khac
nhau b&i ban chat md hinh cla hau hét cac cong ty
da quéc gia la dem lai loi nhuan cao cho cac cac cb
dong. Trong khi dé, doanh nghiép tao tac ddng xa héi
dwoc xay dwng véi mét muc dich khdng chi don
thuan phuc vu lgi ich kinh doanh ma con phai song
hanh vé&i sw bén virng va gia tri thwe sy mang dén
cho cdng déng”, ba Hui Woon Tan, Nha sang lap cla
Alley 51 Ventures va The Purpose Group cho biét.

Mot vai ban khoan ctia nhirng nha sang lap,
doanh nhan khéi nghiép va cac nha dau tw nam &
chinh nhirng hiéu biét chwa ré rang vé cac mé hinh
kh&i nghiép xa hoi, tinh hiéu qua c& vé mé hinh kinh
doanh I&n giai quyét cac van dé xa hoi. Truwdc day,
nhiéu start-up luén ding gitra lubng suy nghi vé viéc
bén virng va duy tri hoat ddng doanh thu. Sy bén
virng thwdng mang dam chat ly thuyét vi tam Iy nha
dau tw ludn mubn kiém tién tir nhirtng doanh nghiép
c6 tbc d6 phat trién cang nhanh cang tét. Tuy nhién,
nhirng ndm gan day, cuc dién da thay déi khi nhirng
doanh nghiép cé tw duy dai han sé cé wu thé hon.

Theo cac chuyén gia, mét doanh nghiép tao tac
dong xa hdi van 1a mdt doanh nghiép, du bat ké quy
mé nhw thé ndo, ding sw sang tao va mong mudn
giai quyét mot van dé xa hdi mot cach bén virvng. Néu
mé hinh kinh doanh d6 thwc sw gidi quyét van dé ton
dong quan trong cua xa hoi, theo Ié tw nhién sé co
khach hang tra tién.

“La nha dau tw, toi danh gia cao va ludn tim kiém
nhirng dy an tao tac dong xa hdi cia mé hinh kinh
doanh. Khi doanh nghiép phat trién mé rong, tac
dong sé dwoc nhan rong theo. Suy nghi cac nha dau
tw vao start-up xa hoi phai hy sinh ty suat sinh 1&i 14
mot quan diém khoéng ding”, ba Shuyin Tang, déi tac
clia Quy dau tw Patamar chia sé.

Viéc hinh thanh va phat trién cac doanh nghiép xa
héi & Viét Nam khoéng con méi nhuwng nhirng xu
hwéng khéi nghiép xa hdi trong nwéece lai dang co
nhiéu thay déi theo sw phat trién kinh té, van hoéa, xa
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héi, cong nghé,... Cac doanh nhan, nha kh&i nghiép
tré va nha sang lap start-up ngay cang Iwa chon cac
hwéng khéi nghiép xa hoi di vao giai quyét nhirng
van dé khé nhuw 6 nhiém méi trwong, thwe phdm
sach, phan boén hiru co, phat trién bén virng.

“Trong tat ca chwong trinh kh&i nghiép cho nguoi
tré vai nam tré lai day toi tirng cé co hdi dwoc tham
gia v&i tw cach ban giam khao, cb van hay nguoi
truyén cdm hrng, ludn cé it nhat 20% sb hd so déng
ky dén tlr cac start-up xa hoi”, ba Pham Kiéu Oanh,
Giam dbc diéu hanh Trung tam Hb trg sang kién phuc
vu cdng déng (CSIP) nhan dinh.

M&i day CSIP ciing vira ra mat dw an SOIN
(Social Innovation - D6i m&i Sang tao vi Xa hoi) -
kénh wom tao sang kién xa hdi tric tuyén. Kénh
cung cap cac ngudn luc tai chinh, nhan lyc, co hoi
két ndi cac cb van khéi nghiép, nha dau tw nham hé
tro nhirng ca nhan, td chire thwe hién cac sang kién
kh&i nghiép xa hoi. D& nudi dwdng va phat trién
manh mé hon nira lan séng khé&i nghiép xa hdi & Viét
Nam, hoc tap xu huéng cac qubc gia phat trién, cac
nén tang dao tao, truyén cdm hing, wom mam nhw
SOIN dwoc danh gia la can thiét cho sy phat trién
ctia cdng déng khdi nghiép./.

Ngay 14/4, Impact Enterprise Summit - Dién
dan Doanh nghiép tao tac déng xa hdi do Seed
Planter va Trung tam Hb tro sang kién phuc vu
céng déng (CSIP) duwoc hé tro béi Lanh sy quan
My sé dién ra tr 8h30 dén 17h tai Khach san Dai
Nam, 79 Tran Hwng Pao, Quan 1.

Dién dan tao co hdi cho moi nguoi trao ddi kinh
nghiém vé nhixtng mé hinh thanh céng, vira thu vé
loi nhuan, vira tao tac déng tich cwc dén xa hoi,
cing nhw géc nhin tir phia nha dau tw. Nhirng chi
dé sé& dwoc ban luan la “Cac cong ty khéi nghiép
trong mang giao duc, néng nghiép, cong nghé dang
gidi quyét cac van dé xa hoi nhu thé nao?”, “Cac
cong ty tao tac dong xa hoi lam sao dé goi von triéu
do tlr cac nha dau tw mao hiém?”va “Co hdi nao &
Viét Nam cho cac ban tré mong mudn khoi nghiép
xa hoi?”...
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DU AN loT CHIEN THANG CUOC THI KHO'
NGHIEP CHO NGUO'l VIET TOAN CAU

Chung két VietChallenge 2018 vira duoc dién ra tai Hoc vién Céng nghé Massachusetts véi
chién thdng thudc vé 3 chang trai dén tur doi VIoT - start-up cung cép gidi phap duong phd
théng minh tuong tac véi céc céng nghé truyén théng khac nhau va cac

nén tang Internet van vét.

Cudi tuan qua, vong chung két cudc thi
VietChallenge 2018 da dién ra tai hoi truéng Wong
clia Hoc vién Cong nghé Massachusetts (MIT). Vong
chung két ctia Cudc thi nam nay thu hut gan 300
khan gia va khach moi, dén chirng kién 6 doi thi tranh
tai voi tong giai thwéng 1én dén 50.000 USD.

VietChallenge la cudc thi kh&i nghiép thuwdng nién
danh cho ngu&i Viét trén toan thé gi¢i. Cudc thi dwoc
td chirc b&i Hoi Thanh nién Sinh vién Viét Nam tai
Hoa Ky. Vong chung két cta cudc thi dién ra tai Hoc

Kha&i nghiép d&i mai sang tao, s6 10.2018
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vién Coéng nghé Massachusetts v&i tdng gidi thuwdng
Ién té¢i $50.000.

Sau gan 4 tiéng ddng hd tranh tai cang thang va
kich tinh, d6i VIoT d4 gianh chién thang chung cudc
trwdc cac dbi tha rat can tai can ste Takiu, Elight,
FoodAR, Urban Harvest va VDEs.

San pham du thi ctia VIoT la (ng dung cong
nghé Internet of Things (IoT) vao cac linh vyc phat
trién dé thi, ndng nghiép va céng nghiép. Nhirng thiét
bi nay luén dwoc két néi véi ngudn dir liéu cha, giup
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gidi quyét nhirng van dé hy hiru vé cdng nghé théng
tin.

Viot dworc thanh lap béi Nguyén Bach Viét voi
hon 10 nam kinh nghiém trong nganh quan li mang,
Lé Vi Hoang - quan quan Buwong Ién dinh Olympia
nam 2005 - 1a mot trong nhivng tién si tré tudi nhét tai
Uc va gianh nhiéu giai thwéng quéc té vé Robot va
loT cung d6i ngli diéu hanh day dan kinh nghiém
trong Iinh vic lOT.

Ba chang trai dén tir doi VIoT s& mang vé 25.000
USD tién mét, twong dwong khoang 570 triéu dong.

A quan 1a d6i VDEs - mé hinh két ndi nguoi tb
chirc sy kién véi trung tam dia diém t6 chire sw kién
nhan giai thweng $5.000.

Déng giai ba v&i gidi thuwdng $2.000 méi ddi la
nhém Takiu v&i s&n phdm dd choi thdng minh cho tré
em; nhém Elight véi mé hinh gido duc Tiéng Anh truc
tuyén; nhém Urban Harvest véi mé hinh tan dung dat
dai d6 thj dé phat trién néng nghiép xanh; va nhém
FoodAR vé&i y twédng (rng dung cdng nghé thuc té 4o
tang cwdng (Augmented Reality) dé thay ddi cach
thirc cac nha hang tiép thi mén an va giup d& khach
hang Iwa chon hop ly.

Cudc thi nam nay da thu hut sé lwgng don déng
ki dw thi Ki luc voi 201 hd so du thi dén tir 17 quéc
gia va vung lanh thd./.
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6 BDOI THI LOT VAO CHUNG KET
VIETCHALLENGE 2018

1. VloT (céng ty tai Melbourne, Uc): V1oT cung
céap gidi phap duwong phd théng minh twong tac voi
cac cong nghé truyén théng khac nhau va cac nén
tang Internet van vat cho cac linh virc nhw d6 thi,
néng nghiép va nha may.

2. FoodAR (céng ty tai New York, My): Xay
dwng mot nén tdng cdng nghé dwa trén Thyc té Tang
cwong (Augmented Reality) dé thay ddi cach thire
cac nha hang tiép thi mén an va giup d& khach hang
dwa ra lya chon trwdc va ngay tai dia diém do.

3. Takiu (céng ty tai New York, My): Takiu la d6
choi thdng minh gidp tré nhdé khéng chi giai tri va hoc
tap. Takiu con giup cac em két ndi véi ngudi than
clia minh ma khoéng can dung t&i dién thoai hoac
may tinh bang

4. Elight Education (céng ty tai Ha Néi, Viét
Nam): Elight 1a mé hinh hoc tiéng Anh tién tién duoc
xay dwng trén phat trién nén tang Tlr Vung - Ngiv
Phap -Giao Tiép.

5. VDEs (céng ty tai Sai Gon, Viét Nam): VDEs
gitip nguoi to chirc sy kién tim cac dia diém td chirc
mét cach thuan tién va dé dang hon. Nguoi dung coé
thé so sanh, chon va dat tat ca cac dia diém to chirc
dwa trén tirng nhu cau cu thé, ma khéng can tén qua
nhiéu th&i gian va tién bac (ddi vé nhi)

6. Urban Harvest (céng ty tai Boston, My):
Urban Harvest tdi wu hoa nhwng ngudn dat dé thi
chwa dwoc st dung & khu vuc Boston dé trong
nhirng loai rau xanh mini ma lai mang t&i gia tri dinh
dwdng cao.
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TINTUC SU KIEN

CAC START-UP VIET PA PO 129 TRIEU USD

VAO FINTECH

L&nh dao cao cép ctia EY cho biét, nhiéu nha dau tw nuéc ngoai dang mudén mua mét vai

Fintech tiém néng cua Viét Nam.

Thong tin trén vira duwgec Ernst & Young (EY) dwa
ra tr moét bao cao toan canh Fintech khu viec ASEAN
2018.

Ong Varun Mital, I&anh dao cao cap Fintech cla
EY cho biét, cac Start-up tai Viét Nam dang dau tw
nhiéu cho linh vuc Fintech v&i tbng vén 129 triéu
USD. V&i dan sé tré lwong ngudi st dung dién thoai
théng minh ngay cang nhiéu, tdng trwdng tiéu dung
cao va ty 1& that nghiép thép..., Viét Nam dang tr&
thanh thj trwéng tiém nang bac nhét cho cac Fintech
phat trién.

"C4c nha dau tw nwdc ngoai cling dang rat quan

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 10.2018

tam va muén tham gia, tham chi ho cé y dinh mua lai
mot sé Fintech tét b&i tiém nang thi trudng rat lon",
6ng Varun Mital chia sé.

Trong gan 80 cong ty Fintech dang hoat déng &
Viét Nam, mot ntra chon kinh doanh dich vu thanh
toan. Day la ty 1& theo EY, cao nhat khu vuc Dong
Nam A. Diéu nay xuat phat tir thuc té hién 90% céac
khoan thanh toan van dwoc ngudi Viét tra bang tién
mat.

Trwée do, tai cudc gap véi lanh dao Chinh phu
héi dau thang 1, Cha tich Tap doan tai chinh Keb
Hana (Han Quéc) cho biét, dang hop tac véi mot



ngan hang cta Viét Nam trong phat trién dich vu tai
chinh. Tap doan nay sé rét vén dau tw truc tiép hodc
qua cac quy dé hop tac véi cac dinh ché tai chinh,
céng ty tai chinh - cdng nghé Fintech nham khai thac
[inh virc thanh toan di déng.

N6i v& xu huwéng hop tac gitra ngan hang va
Fintech, chuyén gia cGa EY ciling cho rang, hién
nhiéu nha bang mudn thué Fintech cung cép dich vu
ngan hang sb, thay vi tw minh phat trién cac giai
phap nay. Bt tay theo cach nay sé giup ca hai cling
c6 loi, tiét kiem chi phi...

Tuy nhién, thach thirc v&i Fintech Viét trong thi
trwong "tién mat 1a vua" khéng hé nhé. Ba Nguyén
Thuy Dwong - Pho téng giam déc EY Viét Nam néu
mot trong nhirng ly do can tr& 1a hién chwa cé quy
dinh cu thé nao vé hop tac gitra ngan hang va

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 10.2018

Fintech.

Ngoai ra, du cé cong nghé va thuat thoan tét thi
ngan hang van cé nhirng e dé nhat dinh vé kha nang
duy tri hoat déng cuia cac Fintech, b&i phan I1&én ho la
doanh nghiép ma&i thanh lap, quy mé thwong nhd,
thiéu vén va "linh hdn" tap trung chd yéu vao mét, hai
nguwoi lanh dao.

Ciing theo ba Dwong, quy trinh kiém duyét di toi
quyét dinh hop tac tai ngan hang ciing con kha phirc
tap khi phai qua nhiéu phong, ban. "Vé&i nhiéu Fintech
khoang th&i gian chd doi 6 thang hay 1 nam dé
thuyét phuc déi tac la diéu kha mét mdi", ba Dwong
néi va cho biét, Ngan hang Nha nwéc dang nghién
ctru khung phap ly, tao san choi thir nghiém cho
Fintech trong pham vi hep truwéc khi ap dung & quy

mo I&n hon./.
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HO TRO HOC SINH, SINH VIEN

KHO'I NGHIEP

Giai doan 2018-2020, thi diém xay dung 03 mé hinh trung tdm hé tro hoc sinh, sinh vién
(HSSV) khéi nghiép, tai 03 khu vure. Giai doan 2021-2025 hinh thanh it nhét 10 trung tam
hé tro HSSV khéi nghiép trong ca nuérc trén co sé stra chira, cai tao, ndng cap co sé vat

chét, trang thiét bj ctia cac nha truong.

Day l1a noi dung tai K& hoach trién khai D& an “H6
tro hoc sinh, sinh vién kh&i nghiép dén nam 2025”
cua nganh Giao duc.

Muc dich ctia dé an la thic day tinh than khéi
nghiép va trang bi cac kién thirc, k§ nang vé khéi
nghiép cho HSSV trong cac co sé giao duc, dao tao;
tao moéi trwdng va co ché hoat ddng khéi nghiép, tao
chuyén bién mang tinh dét pha vé déi méi sang tao
va khéi nghiép tai cac dai hoc, hoc vién, cac trwong
dai hoc, trwdng cao déng sw pham va trung cap sw
pham trong ca nwéec.

Cung v6i d6, da dang hoéa ngudn vén dau tw hd
tro hoat dong khéi nghiép; khuyén khich sy tham gia
clia cac t6 chilrc, ca nhan trong va ngoai nwéc, tirng
bwdc hinh thanh, xay dwng quy hd tro HSSV khéi
nghiép tai cac co s& dao tao. Td chlre cac hoi nghi,
hdi thao, dién dan, cac cudc giao lwu dé gidi thiéu
cac y twdng, dw an kh&i nghiép ctia HSSV v&i cac
nha dau tw, cac doanh nghiép trong va ngoai nuéec.

Vé hé tro dao tao khéi nghiép, Bo Gido duc va
DPao tao néu rd, cac co s& dao tao bd tri can bd,
giang vién phu trach céng tac hé tro HSSV khéi
nghiép. Tb chire cac khoa dao tao, hoc tap, giao lwu,
toa dam trao déi kinh nghiém quéc té cho HSSV va
ddi ngli can bd tw van hé tro HSSV khéi nghiép trong
cac nha truwdng trong va ngoai nuwéece.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 10.2018

Theo Ké hoach, giai doan 2018-2020, thi diém
xay dwng 03 mé hinh trung tdm hé tro HSSV khéi
nghiép, tai 03 khu vyc. Giai doan 2021-2025 hinh
thanh it nhat 10 trung tdm hé trg HSSV khéi nghiép
trong ca nwéec trén co sé stra chiva, cai tao, nang
clp co s& vat chét, trang thiét bj ctia cac nha trwong.

Cac co s& dao tao bd tri, dau tw co s& vat chét,
thanh 1ap céc trung tdm hd tro HSSV khdi nghiép
trong trudng, tao khéng gian dung chung cho sinh
vién. Thanh lap cau lac b6 khéi nghiép phu hop v&i
nhom nganh dao tao. Xay dwng néi dung, chuong
trinh phat trién san giao dich y twéng, dw an khdi
nghiép truc tuyén gitra cac co s& dao tao, cac HSSV
va cac doanh nghiép.

Cac dai hoc, hoc vién, trwong dai hoc cha dong
b tri kinh phi tlr cac ngudn thu hop phap ctia nha
trwdng (bao gém cac ngudn chi thuéng xuyén,
ngudn nghién ctru khoa hoc sinh vién,...) dé hé tro
cac hoat dong, cac y twédng, dw an kh&i nghiép clia
sinh vién trong trwéng. Xay dwng Quy hé tro hoc
sinh, sinh vién khé&i nghiép tai cac nha trwdng tw
ngudn kinh phi x& hoi hoa. Hb tro tim kiém ngudn
kinh phi, két ndi, thu hut dau tw tr cac ca nhan, tb
chtrc ddi v&i cac dw an dwoc hinh thanh tir cac y
twdng khéi nghiép cua hoc sinh, sinh vién./.
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CLINGME: NG DUNG CHO BAN LE VA
HOAN TIEN NGUO1 MUA

Mua hang nhung lai dwoc hoan tién, mot hanh
dong cé vé khong thuc t& nhung hién dang duoc
thwre hién béi mét rng dung trén dién thoai dac biét
cho ngudi mua hang cé tén Clingme. Ung dung do
Tran Quang Hai-giam dbc va |a sang lap vién cong ty
Cb phan Gigatum Viét Nam-don vi s& hiru appstore
Clingme.vn phat trién. Day Ia I&n kh&i nghiép th&r ba
cta Hai (va la cong ty thi hai lién quan dén cong
nghé). “Clingme” theo tiéng Anh nghia la mé ta mot
thi luén theo sat bén minh.

DUNG LEN TU THAT BAI

Ra d&i tir nam 2012, Clingme la mét (rng dung
mién phi gilp ngwdi dung cé thé tim kiém moi thi
minh can trong cudc séng nhw cay ATM, tram xang,

Kha&i nghiép d&i mai sang tao, s6 10.2018

tiém thudc, clra hang, co s& lam dep...trong ban kinh
gan nhét. Biém dang cha y ctia ng dung nay la tinh
nang “Cashback”, tirc 1a hoan tién tir 5-70% trén hoa
don cho ngudi dung khi “check in” trén trng dung. S6
tién hoan (rng c6 thé tra bang tién mat hodc chuyén
khoan ngan hang cho ngwoi dung. Bay la bién phap
kich cdu ma nhiéu nwéc trén thé gidi da ap dung.
Quan diém cta Hai la, méi giao dich thanh céng
déu mang lai loi ich cho cac bén va muc dich cta dy
an |a thay ddi nganh ban 1& & Viét Nam-noi theo
thdng ké c6 dén 3,5 triéu ngwdi ban 1& va 90-95%
van thyc hién theo phwong thirc truyén théng
(offline), phwong thirc giao dich béng céng nghé
chwa nhiéu (cé chang chuyén ti viéc di cho sang



mua ban tai siéu thi va thanh toan bang may) Tran
Quang Hai-chang thanh nién sinh nam 1983 tai thanh
phd hoa phwong d, tirng tét nghiép Pai hoc Ngoai
Thuwong va c6 thoi gian hoc Thac sy chuyén nganh
tai chinh tai My nam 2012. Tuy vay, Hai lai quyét dinh
chon chuyén nganh CNTT dé kh&i nghiép. Hai luén
tam niém, dé kh&i nghiép thanh céng phai & trong
vung giao thoa “ba diém”: (1) Xa héi dang can; (2)
Ban than co thé lam duoc; (3) Co loi nhuan. Truéc
khi Clingme ra doi, Hai da tirng khi nghiép va that
bai...

Sau khi hoc & My vé, Quang Hai quyét dinh thuc
hién nhirng ap U cla minh. Nam 2012, Hai quyét dinh
kh&i nghiép véi dy an mang tén MOEX (viét nguoc
cta tir XE OM) véi y twdng mong mudn két ndi
nhirng ngwdi hanh nghé xe 6m dén gan hon véi
khach hang. Tuy nhién, do chién lvgc chwa ding nén
Hai da that bai va cai gia phai tra 1a anh phai ban nha
dé trd no. Khong chju guc ngd, Hai ludn suy nghi va
phan tich nhirng diém yéu minh vap phai dé c6 thé
kh&i nghiép lai mét Ian niva... Qua trinh thuwc hién dw
an MOEX, Hai phat hién ra cac ctra hang nho |é
thwong khong cé cong cu marketing nham day kénh
ban hang lén va do d6 khéng cé nhiéu khach mua
hang biét dén. Bay thuc sy 1a bai toan héc bua
nhwng ciing 1a co hoi I&n, khi ma thé hé dién thoai
smartphone ngay cang phd bién. Va Hai nghi dén sé
lam mot tng dung nao doé dé gidi quyét bai toan nay,
Clingme bét dau ti day...

Chia sé vd&i toi vé nhirtng ngay dau khai nghiép,
Hai cho biét: “Minh biét anh Nguyén Thai Duwong-
ddng sang lap t khi vira ra trworng, cho dén khi
Clingme dwoc phéi thai ciing |4 thoi diém anh 4y vira
két thuc moét dw &n Game ctia mot cong ty Nhat Ban.
Khi minh chia sé& y twéng, anh 4y thay thu vi va hai
anh em quyét dinh lam”.

NHO’NG KHO KHAN KHONG DE NOI

“Ngay khi dw an ra d&i, ca hai da thda thuan rat
ré rang, anh Dwong sé quan ly va xay dwng ddi ngi

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 10.2018

cobng nghé, con minh sé phu trach mang kinh doanh
va chién lwgc. Cong v iéc thudc pham tru cla ai thi
nguwoi do sé la ngudi quyét dinh cudi cuing’-Hai néi.

Thoi gian dau, cong viéc chi yéu lién quan dén
coéng nghé (viét code) nén anh Dwong dam nhiém vi
tri CEO con Hai déng vai tro tw van.

Moi thtr khéng dé dang dbi véi mét cong ty khéi
nghiép non tré. Bai toan vé doanh thu, dong tién xoay
vong vén ra sao dé van hanh doanh nghiép duéng
nhw dang & sb 0. V&i tw duy quan ly dwa trén thé
manh cla tlirng nguwdi, chuyén mon hoéa tirng vi tri
dam nhan va co cu lai b6 may nhan sw, ba sang lap
vién: Quang Hai, Thai Duwong va Van Giang da cung
nhau tap trung xay dwng nhirng chién lwoc ddy manh
marketing, hop tac véi cac dbi tac cung cép dich vu
tai cac thanh phé I&n nhw Ha Noi, TP H6 Chi Minh...
nham tang sb lwong ngwdi st dung 6n dinh, déng
thdi thu hut vén dau tw tr cac nha dau tw thién than.

NHO’NG THANH CONG VA KY VONG

Dén nay, sau hon 5 ndm phat trién, dy an da
nhan dwoc ba vong vén dau tw va hién wéc tinh gia
tri cong ty 1&n dén 10 triéu USD.

Dé c6 thé dinh vi vi tri, ngoai viéc cap nhat trén
internet, ddi ngli con dén chup anh cac ctva hang dé
c6 dwoc thong tin day da (tén, dia chi, dién thoai,
nganh nghé...). Hién dd chinh xac cac dia diém lén
dén 70%.

Y twdng ban dau cha dy an |a sé cap nhat lai 1
na&m/2 lan nhwng do sb lwong dia diém 1a qua Ion, vi
vay ng dung can c6 sw twong tac clia ngudi dung
(ngwdi dung thay dia diém chwa chinh xac cé thé cap
nhat Ién Clingme).

Vay khi bat ct¥ nguwdi dung nao ciing cé thé dua
théng tin Ién dwoc hay ndéi cach khac la can thiép,
trong do cling co théng tin khéng chinh xac liéu co
gay “nhiéu”, anh cho biét ddi nhém van phai kiém
tra, bién tap lai, néu cé nghi ngd sé clr ngudi dén
xac dinh lai chinh xac.

Ma&c du d& c6 nhivng thanh cong buédc dau, tuy
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nhién, cho t&i thoi diém hién tai, bai toan lam sao dé
tiép can duwoc sb ddng cac nha ban 1& van ludn
thwong trwc véi nhom start-up 5 nam tudi nay.

CEO Clingme cho biét, s lwvong nhan sy hién tai
cua start-up nay la khoang 45 nguwoi, trong 3 thang
nira sé 1a 80 nguwdi, chl yéu sé can thém rat nhiéu
nhan sw phat trién kinh doanh. B&i muc tiéu tiép theo
ctia Clingme sé la thu hut dwoc thém nhiéu khach
hang mé&i, ddng thdi huwéng téi dong tién duwong

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 10.2018

trong 18 thang nira.

Cubi cung, Hai mudn t6i nhan nha dén cac ban da
va cé y dinh khé&i nghiép: “Thanh céng khéng dén dé
dang véi béat clr ai, drng day that nhanh sau thét bai
sé giup ban c6 dong lwc manh mé hon theo dudi
nhirng khat khao ctia minh”.

Minh Phwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

START-UP BI NHO NHUNG KHONG YEU

V&i hon 11 triéu dén, cé téi 3000 start-up tao ra 50.000 viéc lam, Bi dang trong thoi ky hoang
kim khi chi trong 5 ndm tré lai ddy, sb luong start-up duoc thanh 1ép nhiéu hon téng sé luong
start-up duoc tao ra trong subt 40 ndm qua. R6 rang, xu huéng nay duoc ky vong sé dua Bi tré

thanh quéc gia nbi tiéng toan cau vé hé sinh théi khéi nghiép cda minh.

WU PIEM VA NHU'Q'C PIEM CUA START-UP Bi

L& trung tam chinh trj va c6 ché dé phuc loi xa hoi
tuyét vori, d6 1a nhirvng diém ndi bat khi nghi t&i nwdc
Bi. Nhwng khong chi co vay, Bi con dirng thir 5 chau
Au vé sé lvong giao dich cong nghé va cé mot hé
sinh thai start-up dang phat trién véi tbc dd dang né.
Chung ta hay cuing diém qua nhirng thé manh va yéu
diém ciing nhw nhirng lgi thé day hira hen dé bién Bi
thanh mot trung tam start-up cdng nghé thé gisi.

Nhirng thé manh start-up Bi

. D& dang tim dwoc nha dau tw thién than:

Kha&i nghiép d&i mai sang tao, s6 10.2018

“Khong tién, khong vui’ - dac biét Ia khi thanh Iap
doanh nghiép. May man thay, cac doanh nhan Bi
thich dau tw vao cac start-up - diéu nay rat y nghia
vi cau héi vé tai chinh ludn 1a van dé hang dau dbi
v&i cac start-up. Viéc tim kiém ai d6 dé thanh lap
start-up ctia ban khéng phai 1a mot van dé 1én & Bi
« Tap trung vao B2B (thwong mai dién t&r gilra
cac cong ty): Hai phan ba s start-up & Bi tap trung
vao md hinh B2B, hoan toan trai ngwoc voi hai
phan ba sé start-up tap trung vao B2C cla thung
lting Silicon. Diéu nay khéng dang ngac nhién vi Bi
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nam ngay trung tdm cda khu vuc, noi tap trung nhiéu
nang lwc cdng nghiép, chuyén mén va co s& ha tang
da dang nhét trén thé gioi. Do dd, trong tam déi lap
mang lai nhirng co hoi tuyét voi cho cac doanh
nghiép B2B.

Diém yéu cua start-up Bi

« Khé tim dwoc nhan vién: Hau hét cac nhan vién
Bi déu co6 tham vong lam viéc cho cac cong ty lén
va do do sé thich viéc lam & cac tap doan hon. Vi
vay, la mot doanh nhan, ban nén chuén bj dau tw
thoi gian vao viéc mé rong déi ngl nhan vién.

« Thi trwdng khdong quan trong: So véi nhirng thj
trwong hang dau trén thé gidi, thi trwdng Bi khong
gitr mdt vai trd quan trong. Vi vay, vwon ra quéc té
la diéu khong thé tranh khai.

Nhirng thé manh thuc day start-up cta Bi

. Cac trworng kinh té: Bi c6 cac trwdng kinh té
xuét s&c s&n sang cung cap cac khoéa hoc hivu ich
dé mé rong k¥ nang. Trwdng Kinh doanh Doanh
nhan Solvay va Trwdng Kinh doanh Vlerick 1a hai
trong sb rat nhiéu trwong kinh té ndi tiéng. Nhe
ngudn nhan lyc gidi dwoc dao tao tir cac trwdng
kinh t&, thG phG Ghent chinh 1a noi da tao ra ky lan
déau tién cla B, Tele Atlas.

« Vi tri: Khi b4t dau kh&i nghiép véi trong tam 1a
chau Au, Bi 1a Iva chon tét nhat. Nam & trung tam
ctia Chau Au, cac quéc gia nhw Blre, Phap, Anh va
Ha Lan chi cach d6 mét doan dwong xe hoi hoac
tau héa. Do d6, Bi dem t&i mot trién vong quéc té
v&i chi phi hop ly.

« Thij trwong thir nghiém vi dai: Vi chi 30.500
km2 va 11.300.000 coéng dan, Bi khéng phai la mot
quéc gia chinh - hoan hao cho céc start-up nhung
Bi lai mang lai nhitrng diéu kién thtr nghiém tuyét
voi. Do quy md quéc gia nhd, nén phu hop véi thi
trvdng thtr nghiém trwdc khi mé rong ra thi trwvdng
quéc té. Pay ciing ciing 1a mét quéc gia 3 + 1 ngdn
nglr (Ha Lan, Phap, Dtc ... + tiéng Anh) thuan loi
cho mét tw duy quéc té. Ngoai ra Bi ¢6 vj tri thuan
loi khi nam gitra mién bac va mién nam chau Au.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 10.2018

START-UP Bi - TRICH NGANG
Mé hinh Start-up

Phan I&n start-up & Bi chii yéu la theo md hinh
kinh doanh B2B (72%), trong sb d6 ndi bat |a cac
start-up AdTech (cong nghé quang cao). 31% start-
up c6 chi nhanh & nwéc ngoai, chd yéu la & My,
Phap, Ha Lan va Anh.

Hai dinh tang truéng

Trong nhirng ndm gan day hé sinh thai kh&i
nghiép cta Bi “né rd”, v&i 525 start-up dwgc thanh
l&p chi riéng nam 2014. Theo phan tich cta cong cu
tim kiém Sirris vé toan canh start-up Bi, tai Bi, s
lwong start-up dat dinh hai 14n: ndm 2010 khi
dwdng nhw ca thé gidi déu khéi nghiép; va nam
2014 v&i sw xuét hién sé lvong I&n vudn wom gia
tdc va cac chwong trinh hd tro doanh nhan.

Phan bé

Brussels chi la qué hwong ctia moét phan tw sé
start-up tai Bi. Sé lwong start-up tap trung déng
nhét 1a tai ving néi tiéng Ha Lan thudc Flanders,
noi chiém t&i 61% hoat dong kinh té cla dat nwéc
va 53% start-up déat tru sé tai day. Tiép theo 13
Brussels, tht d& hanh chinh ctia chau Au, rdi toi
Ghent, Antwerp, Leuven va Liege.

Start-up thanh céng

Netlog tirng c6 1 ty ngudi st dung va hién nay
tr& thanh trang web hen ho tric tuyén ndi tiéng
Twoo, mét trong nhivng mang lwéi phat trién nhanh
nhéat. Tele Atlas, start-up vé cac ban dd ky thuat sé
va ndi dung ddng cho cac hé thdng dinh vi, 1a Ky
lan duy nhét ctia Bi. DAy la hai vi du ndi tiéng vé
thanh cong cla cac start-up BI.

VUON RA QUOC TE

Bi, qudc gia noi cé tru s& ctia Nghj vién EU, dang
tw hao vi dat dwoc nhirng con sb thdng ké gay sirng
sbt. Bi xép thr 5 vé sb lwong céac giao dich fintech &
chau Au (sau Anh, Btrc, Phap va Thuy Dién). Tai cac
vung Imec va KULeuven, d4t nwéc nay ciing tw hao
vi ¢6 hai trong sd 9 trwéng dai hoc cé hoat dong spin-
out cong nghé hang dau ctia chau lyc.
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TUYEN BO START-UP

1. Uu dai thué dé kich thich dau tw vao start-up bang cach tao diéu kién dé dang cho viéc tiép can tai tro

nham wu tién cho viéc tao von.

2. Khién cho Crowdfunding (goi vén céng dong) hap dan hon bang cach gidm cac khoan thué cta cac

khodn tién thu dwoc tlr cac chién dich tai tro.

3. Giam chi phi lao déng cho cac cong ty méi dé khuyén khich start-up thué nhiéu ngwéi sém hon.

4. Kh&u trir khoan dau tw dau tién vao hang hoa ky thuat sé dé khuyén khich dau tw vén vao khu vuc kj

thuat sé.

5. Cho phép gi¢» 1am viéc ban dém, 1énh cAm hién nay dang kim ham t&ng trwdng va lam cho nhiéu viéc
lam chuyén sang cac nwéc lang giéng do nhu cau canh tranh vé thoi gian giao hang.

Nam 2015, cac cong ty cong nghé cua Bi da thu
duwoc tdng cong150 triéu Euro (168 triéu USD) trong
41 giao dich. Khoan tién nay cé thé khéng nhiéu néu
so v&i Anh hodc Birc. Nhwng tbc do phat trién dang
tang manh: t&i quy 3 nam 2016, 106 triéu euro (119
triéu USD) da thu dwoc qua 56 vong. Phan 16n tién
mat d& dwoc trao cho céc start-up giai doan dau. Vao
cudi 2016, 60% cac khoan dau tw nhd hon 5 triéu
Euro (5,6 triéu USD). Phan I&n hon dwoc dau tw vao
bd ba thuwong hiéu cé tbc do scale up manh gém:
Collibra (23 triéu USD, thang 9 nam 2015); Showpad
(50 triéu USD, thang 5 nam 2016) va Auro
Technologies (28 triéu USD, thang 6 nam 2016).

Frederik Tibau, nha sang lap cua Start-up.be cho
biét, m&c du nhirng sb liéu nay cho thay Bi van con
cach xa con sb thdng ké cla cac hé sinh thai cong
nghé I&n ciia Chau Au, nhwng khéng thé phi nhan
rang linh vuwc cong nghé clia Bi dang phat trién nhanh
chéng. Nhivng cdng ty cong nghé Ién ngay cang xuét
hién & bat c& noi dau va Bi 1a mot vi du vé xu thé
phan tan nhw vay.

Gibéng nhu Thuy Dién nwédc cd nén cong nghiép
céng nghé cé quy mé I&n néu so véi dan sé it 8 9,6
triéu nguwdi, nwéde Bi chi véi 11 triéu cong dan, da
nhan ra quy mé va nhan khau hoc déc dao clia minh
la mot loi thé Ién trong thé gidi cdng nghé. La mot
trung tam chinh tri khu vyc, ngudi Bi thwdng néi

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 10.2018

théng thao tiéng Anh, bén canh tiéng Phap va tiéng
Ha Lan la hai ngén ngi¥ chinh thirc ctia quéc gia.
Twong tw, sy phan chia gitra vang Wallonia noéi tiéng
Phap v&i Flander vung néi tiéng Ha Lan cua Bi, da
tao ra mot nganh céng nghiép cong nghé khéng chi
tap trung vao Brussels, tht d cta dat nwéc nay. Vi
du, Ghent d3 tré thanh mét diém néng hoat déng ch
yéu nh& vao sb lwong I6n cac start-up ndi tiéng.
Nhirng start-up ndi bat nhat cé 18 1a CMS ma nguén
mé& cla Drupal (nhivng start-up khac bao gém
Showpad va Tele Atlas).

Ving Flanders ciing rat nd lwc dau tw vao cac
cong ty clia minh. Flanders Investment 1a nha dau tw
chd chét cho NGDATA, mét nha sang tao phan mém
tréi nghiém khach hang co tru s& tai Ghent. Molly
Galetto, lanh dao clia cdng ty cho réng hoat dong
cbng nghé da "thwc sy gia tang véi cac doanh nhan
méi, cac nha hoach dinh chinh sach va sw phat trién
tbng thé clia cong nghé", trong bdn hay ndm nam
qua.

Cong ty Fleye c6 tru s& tai Liege da ché tao ra
mot trong nhirng san pham cong nghé ndi bat nhat
cua Bi, "may bay khéng ngwoi lai (drone) an toan
nhét thé gi¢i". Coéng ty kéu goi dau tw duwgc 370.000
USD cho dén nay. Nhung Fleye la mét ngoai & dbi
v&i quy tdc B2B cla Bi: ba phan tw cac start-up cla
dat nwde 1a theo mé hinh B2B, mét trong nhirng ty 1&
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cao nhéat & chau Au. Nguyé&n nhan cla hién twong
nay chi yéu lién quan dén quy mé nhé cla Bi: cac
cong ty phai hwéng ra khaéi bién gi¢i dat nwéc gan
nhw ngay lap tirc dé tang quy mo I&én thanh mot céng
ty thanh céng trong khu vie. Nhung, véi sé lwong 16n
cac nha dau tw mao hiém, vwdn wom, cac sy kién va
hé sinh thai trong nwéc, mét sb it cong ty lai bién quy
md nhd thanh mét loi thé.

Tom Vandendooren, giam dbc phat trién kinh
doanh clia Sentience, cong ty tinh bao cé tru sé tai
Antwerp, da chi ra ra mét sb sang kién bao gém Quy
DPAau tw chau Au (EIF) va thai do “hau thuan” cla
chinh pha Bi déi v&i cac cong ty méi khéi nghiép la
nhirng tién dé& quan trong. Ong cho biét thém "Ché do
thué d&c biét da dwoc xay dwng cho cac doanh nhan
thién than va cac khoan wu dai thué nhan sy dwoc ap
dung cho ca nhan vién mgi cling nhw nhan vién
nghién clru va phat trién".

Cho phép gi®’ lam viéc ban dém, 1&énh cAm hién
nay dang kim ham t&ng trwdng va lam cho nhiéu viéc
lam chuyén sang cac nuwéc lang giéng do nhu cau
canh tranh vé thoi gian giao hang.

Phé Tha twéng Alexander de Croo, mot nha kinh
té va cwu doanh nhan, da tuyén bd muc dich theo
dudi nén kinh té ky thuat sé ctia Bi, m& ra nhiéu dw
an hé tro cho viéc phat trién start-up. “Ké hoach
Start-up nam 2015” clia 6ng da gop phan tao ra bién
phap tranh thué cho muirc gidm tr 30% dén 45%.
“Tuyén bé Start-up ctia Bi” 1a hoat dong ctia moét s
doanh nhan hang diu cta dat nwédc, hwdng tdi viéc
thanh |ap céac start-up dé dang hon. Ban tuyén bd cho

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 10.2018

ring "Hién tai that kho dé thanh Iap va phat trién mot
start-up & Bi". Walter Van Uytven, Téng giam dbc cla
cong ty phan mém Awingu c6 tru s& & Ghent, cho
rang, tat ca nhivng diéu nay dang di dung huwéng,
nhwng van con rat nhiéu cdng viéc phai lam véi chi
phi béo hiém xa hoi va thué rat cao. Ong cho rang,
chinh pht nén tiép tuc dau tw vao cac nén tdng nhw
BelCham (Phong Thwong mai Bi - My) va FIT (Co
quan Thwong mai va Pau tv Flanders) dé gidi thiéu
céac codng ty Bi ra quéc té.

Liéu sw hién dién cta EU tai Brussels sé c6 loi
cho doanh nghiép céng nghé dia phwong? Van
Uytven cho rang diéu nay hop Iy va tuyén bé rang
khéi lwong I&n ngudi tai dang gitp thac day nganh
c6ng nghiép. Galetto ciing ddng y v&i nhan dinh nay
va cho rang EU "chac chan thuc day sw phat trién
start-up Bi, ddng th&i mé rong cac chwong trinh tai
tro tai Bi va khdp Chau Au".

Tuy nhién, nhiéu start-up cdng nghé hang dau
clia Bi khéng hwéng téi chau Au ma thay vi vay lai
hwdng sang My. Mot vi du |a start-up Collibra c6 tru
s tai Brussels, cong ty da da kéu goi dwgc khodn
dau tw tri gia 23 triéu USD. Nguwoi déng sang lap va
Giam déc diéu hanh Felix Van de Maele cho biét:
"Chung toi c6 rat nhiéu nha céng nghé gidi, nhung
chang t6i can sy gilp d& dé téi thi trwdng. Thue hién
nghién ctru va phat trién & Bi va mé rong quy md ban
hang va marketing & My rat cé y nghta dbi véi cong
ty. Xu hwéng nay nén dwoc nhin nhan mét cach tich
cwe thay vi coi la mét du hiéu tiéu cuc’.

Phwong Anh (Téng hop)
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KIEN THUC KHO'1 NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

NAM TRU COT CUA KHO'| NGHIEP
CONG NGHE (P2)

Nhiing "tru cét cta khoi nghiép céng nghé" la nhiing cdng cu va ky thuat co ban ma cac
start-up céng nghé nén str dung dé tdng kha nédng thanh céng. Méi trong sé céc tru cét nay sé
cung cép cho déc gia sw hiéu biét sdu séc vé cach tao nén thanh céng clia mét dw an

khoi nghiép cdéng nghé.

TRU COT THU 3: KHAM PHA VA KIEM CHUNG mé hinh kinh doanh ¢c6 kha nang mé réng va Iap lai.

KHACH HANG Mot khi da dat dwoc diéu nay, thdng qua viéc kham
Kham pha va kiém ching khach hang (Customer pha va kiém chirng khach hang, sau do, doanh
Discovery and Validation) nén dwoc coi la trong tam nghiép phai chuyén tr giai doan tim kiém mé hinh
chinh cla cac start-up cong nghé trong giai doan khai kinh doanh sang trién khai mé hinh kinh doanh. Néi

nghiép. Blank va Dorf dinh nghia start-up la mot t& cach khac, doanh nghiép chuyén dbi tv md hinh
chirc tam thoi, co nghia la vé co ban, start-up khac start-up sang doanh nghiép da phat trién 6n dinh,
vé&i mot doanh nghiép da phat trién 6n dinh nhw dwoc minh hoa trong Hinh 1.

(established organization) do start-up phai tim ra mét Hinh bén trai cGa so d6 cho thay, trong tdm cuda

Khé&i nghiép déi mai sang tao, s6 10.2018 16



Kham pha

Nhan rong Xay dung

.-> Kiém chirng

khach hang khach hang

f PIEU CHIiNH ‘

khach hang doanh nghiép

Hinh 1. Quy trinh phat trién khach hang

Phat trién

Coytuvmg san pham

Ra miit thi

trudng

Thir nghiém
san pham

Hinh 2. Quy trinh phat trién san pham

kh&i nghiép phai 1a kham pha va kiém chirng khach
hang khi start-up tim kiém mé hinh kinh doanh c¢6 thé
mé rong, lap lai dwoc. Diéu nay hoan toan khéng co
gi bi 4n. R& rang la mét trong nhirng ly do phd bién
nhat khién start-up khéng thanh céng |a do doanh
nghiép thwc hién mot mo hinh kinh doanh da duwoc
dinh hinh trwédc ma khoéng co sv tiép xuc véi khach
hang. Mot mé hinh khac (va gay hiéu nham) vé khéi
nghiép cdng nghé 1a md hinh phat trién san pham
(Product Development). Trong mé hinh nay, doanh
nghiép phai xay dwng mét ké hoach kinh doanh, mot
16 trinh phat trién san pham va mét ban bao céo vé
nhirng yéu cau cla thi trwong truére khi tung ra san
pham (Hinh 2). Diéu khéng 6n & day |a doanh nghiép
phai gdng minh chiu moi chi phi cho dén khi san
pham dau tién dén dwoc tay khac hang, cu thé:

- Chi phi ban hang va marketing duwoc chi trwédc
(tdp trung vao van hanh thay vi hoc hdi va kham pha
thi tredng);

- Ngay ban dwoc san phadm tré thanh muc tiéu
chinh;
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- Viéc van hanh va tuyén nhan sw dwa trén ké
hoach kinh doanh (ch(* khéng phai dwa trén san
pham thuc té);

- Tén that I&én néu san pham ra mét bj that bai.

Di theo méd hinh nay, doanh nghiép khoéng biét
rang minh 1am dwéng cho dén khi hét tién hodc pha
san. Thyc hién mé hinh phat trién s&n phdm doi hoi
cac doanh nhan sang lap phai cé sw hiéu biét chinh
xac vé khach hang va mong mubn cta ho truéc khi
ho c6 gang ban bét ct thiv gi ra thi tredng. Nhwng
diéu nay hiém khi xay ra.

Mét start-up cong nghé [a mot té chirc tam thoi
thwe hién cac thtr nghiém 13p di 13p lai dé danh gia
phan &ng cla khach hang dbi véi mét chubi cac san
pham kha dung tdi thiéu (minimal viable product -
MVP) dwoc dwa ra. Bang cach nay, start-up cé thé
diéu chinh céac tinh nang va loi ich khéng phu hop
v&i nhu cau va mong muédn cla khach hang mét cach
nhanh chéng va khéng tbn kém. Nguworc lai, néu theo
ding 16 trinh phat trién san pham tiéu chuén trudc
khi thu hat khach hang, viéc khéi nghiép cé thé
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chiém phan I&n vén (ciing nhw thién chi ctia nha dau
tw) ma khong thé xoay xé& hoéc diéu chinh cac tinh
ndng do doanh nghiép da hét tién. Dwéi day la mot vi
du minh hoa cho viéc diéu chinh san pham cé lgi cla
Motorola trong Thé chién Il. Robert Galvin sang lap
ra Motorola dé ché tao radio cho xe & t6. Trong hai
thap ky, céng viéc kinh doanh thuan lgi, nhwng
khong khong c6 gi ndi bat. Sau do, trong mot chuyén
di nghi & Blrc vao nam 1936, Galvin tin rang Hitler sé&
bat dAu mot cudc chién tranh. Khi tré lai, dng da ctr
tro' ly dén mot doanh trai quan ddi & Wisconsin dé
tim hiéu cach quan dai lién lac trén chién trwong.
Ong biét dwoc rang k§ thuat phd bién luc d6 la chay
cac duwong day dai t tién tuyén dén hau phuong
phia sau. Diéu nay khong chi khéng dang tin cay ma
con rat nguy hiém ddi véi nhivng ngudi phu trach van
hanh va bao dwdng dwéng day. Galvin 1ap luan, néu
cong ty co thé ché tao radio cho xe 6 t6, liéu n6 cé
thé phat trién dwoc mot may phat cho phép lién lac
khéng day hai chiéu khéng? Do Galvin dw cdm rang
Hitler s& bat ddu moét cudc chién tranh, cong ty cla
6ng da hwéng téi md hinh kinh doanh sinh lgi va
chién lwoc quan trong tap trung vao viéc cung cap
cho quan déi My may b6 dam SCR 536. Muc dich co
ban ctia qua trinh kham pha va kiém chirng khach
hang |a bién nhitng dy doan vé thi tredng, khach
hang, kénh tiép thj va viéc dinh gia tré thanh hién
thwe. Diéu nay khong thé thuc hién dwoc néu chi viét
mot ban ké hoach kinh doanh ma khéng tiép xuc tryc
tiép v&i khach hang. Viéc lién lac truc tiép clia Robert
Galvin v&i quan doi da dwa dén sy ra doi ctia may
b6 dam.

Kham pha khach hang (Customer discovery)
dwoc dinh nghia 1a qua trinh chuyén hod y twéng
kinh doanh clia nha sang lap thanh mét loat cac gia
thuyét cé thé kiém chirng théng qua viéc tiép xtc véi
khach hang. Kiém ching khach hang (Customer
validation) la qua trinh th&r nghiém xem liéu mé hinh
kinh doanh dang phat trién c6 thé 13p lai va c6 thé
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mé& rong dwoc hay khong.

Lwu y rdng, qua trinh phat trién khach hang minh
hoa & trén 1a mdt vong tron va 13p di lap lai. Diéu nay
hoan toan trai ngwoc lai véi mé hinh phat trién san
pham truyén thdng theo moét dwéng thang, tir y
twdng, dén thiét ké, phat trién, dén tung san pham ra
thi trwérng va ban hang. Théng thuwdng, két qua cla
viéc trién khai mé hinh phat trién san pham truyén
théng va quy trinh ban hang theo dwéng thang la cac
start-up van tiép tuc phat trién qua cac giai doan bét
chép su thiéu quan tdm clia khach hang. Nguoc lai,
mo hinh phat trién khach hang khuyén khich cac nha
sang lap lap di lap lai qua trinh phat trién s&n pham
dwa trén phan héi tr khach hang. Thuc chét la né
khuyén khich ngui sang 1ap lién tuc gidi thiéu cac
phién ban sa&n pham chwa hoan hao dén khach hang
va tim ra dwgc nhirng diéu méi mé tir méi lan gidi
thiéu nay.

Khi nha sang lap da hai long véi viéc kham pha
khach hang, nén bt diu ngay qua trinh kiém ching
khach hang. Qua trinh nay tap trung vao viéc kiém
chirng xem mo hinh kinh doanh méi ¢é thé dwoc m&
réng dé dap (rng nhu cau cta khach hang hay
khéng. Trong giai doan nay, start-up céng nghé tiép
tuc tung ra thj tred'ng nhirng gi dwge goi la phién ban
trung thwe nhét ctia san pham cta ho dé thir nghiém
cac tinh nang chinh v&i khach hang. Viéc thtr nghiém
ban hang gitp doanh nghiép xac dinh dwoc cac yéu
t6 quan trong trong mé hinh kinh doanh ctia minh,
bao gém:

- Cac tinh nang chinh ma khach hang wa thich;

- Su ton tai ctia mét thj tredng da Ién dé tao ra

doanh thu hép dan;

- Gia tri ctia san pham déi véi khach hang;

- Nhu cu dbi v&i san pham;

- Khach hang tiém nang ctia san pham;

- Céc chién lwvgc kénh tiép thi va dinh gia; va

- Chu trinh ban hang va quy trinh ban hang.

Mbi thtr nghiém trong qua trinh kiém chirng
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khach hang can duoc thiét ké dé giai quyét mot hoac
nhiéu yéu té then chét ctia mé hinh kinh doanh cla
start-up. Néu céc start-up cong nghé hoan thanh quy
trinh nay va xac dinh dwoc tirng yéu té trén, ho sé co6
co hoi tbt hon dé huy dong vén can thiét dé dwa
cong ty 1én mirc tang trwdng tiép theo. Ngoai ra, vi
md hinh kinh doanh c6 thé 13p lai va kha nang mé&
rong khach hang da dwoc kiém ching, viéc dinh gia
cong ty tai cudc gay quy ban dau sé cao hon, do d6
duy tri dwoc cd phan clia ngudi sang lap.

TRU COT 4: MO HINH KINH DOANH CANVAS
Mé hinh kinh doanh Canvas (Business Model
Canvas), mét cong cu xay dwng mé hinh kinh doanh,

duwoc Tién si Alexander Osterwalder phat trién. M6
hinh kinh doanh Canvas da tré& thanh mét cong cu
manh mé giup cho ca start-up Ian doanh nghiép da
phat trién 6n dinh hinh thanh nhirng chién lwgc thong
minh, cu thé va thanh cébng. Mét mé hinh kinh doanh
duwoc dinh nghia la "logic ma theo dé mét doanh
nghiép duy tri tai chinh". Néi mét cach don gian hon,
mdt md hinh kinh doanh 1a "cach doanh nghiép Ién
ké hoach dé kiém tién". Diéu quan trong la cac start-
up cong nghé can nhan ra rang cac mé hinh kinh
doanh khéng dwoc céng b va sau dé dwoc thuc
hién khi doanh nghiép khé&i sy, nhwng phai dwoc
kham pha théng qua twong tac véi khach hang. Bang
cach nay, mgt mé hinh kinh doanh phai dwgc hinh
thanh trwéc khi xay dwng ké hoach kinh doanh. Cac
start-up céng nghé khéng thé phat trién mét ké hoach
trién khai cho dén khi ho tim ra mét mé hinh kinh
doanh ma ho c6 thé thwe hién. Chia khda cho mot
mé hinh kinh doanh cé thé trién khai 1a start-up céng
nghé can tim ra dwgc mot hé théng cé thé I&p lai va
c6 thé mé rong, ludn mang lai gia tri cho cac khach
hang muc tiéu. "C6 thé Ip lai" cé nghia l1a mot hé
thdng cé thé dwoc tao ra sé tao ra va cung cap gia tri
cho khach hang trén co s& phu hgp. "Co kha nang
mé rong" c6 nghia 1a hé thdng c6 thé Iap lai co thé
dwoc thwe hién dé xt ly da khdi lwong dé phuc vu
cho s6 lwong khach hang ngay cang ting. Dé bat
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d&u mdt md hinh kinh doanh cho bét ky té chirc nao,
céac start-up can héi va tra I&i hai cau héi co ban:

1. Ai la khach hang?

2. Khach hang can gi?

Hai cau héi nay thwc sy la co ban cho mét trong
hai loai doanh nghiép, vi lgi nhuan hoac phi lgi
nhuan. Rd rang la nhirng cau héi nay ap dung cho
céc start-up tim kiém loi nhuan, nhung hay nghi dén
cach cac td chirc phi loi nhuan hoat dong. Vi du:
trong trwong hop cda Hoi Chir thap dé Hoa Ky. Hoi
Chir thap dd c6 hai loai khach hang - nhirng nguoi
dang gap kho khan can cac dich vu tryc tiép va
nhirng nha tai tro mudn hd tro tai chinh cho cac hoat
doéng cla Hoi. Cac khach hang cé nhu cau khac nhau
mét chat. Nhirng ngwdi trong hoan canh ting quan
can dwoc hd tro thirc 8n va noi &. Cac nha tai tro
can biét rang Hoi Chiy thap dé dang st dung tién mot
cach khén ngoan va hiéu qua va nhirng nguwi dang
gap khé khan thye sy dang nhan dwoc cac dich vu
ho can.

Dé phat trién mot mé hinh kinh doanh kha thi,
start-up cédng nghé - du bét dau tlr mét td chirc vi loi
nhuan hay phi lgi nhuan - phai tim ra cach dé mang
lai nhiéu hon sé tién dwoc st dung dé tao ra va
mang lai gia tri cho khach hang. M6 hinh kinh doanh
Canvas duwgc minh hoa trong Hinh 3.

Mo hinh kinh doanh Canvas dwoc chia thanh 9
phan doan riéng biét. Start-up cong nghé phai giai
quyét ttrng phan doan clia mé hinh nay dé phat trién
moét md hinh kinh doanh c6 thé mé rong va lap lai
dwoc, va M6 hinh kinh doanh Canvas cung cap moét
khuén khd hiru ich dé start-up phat trién bang cach
tra 1&i cac cau hoi chinh:

GIA TRI CUNG CAP CHO KHACH HANG

« Chung ta cung cép gia tri nao cho khach hang?

+ Chung ta dang cb gang giai quyét van dé nao

cua khach hang?

« Chung ta sé giup khach hang giai quyét van dé

gi?

« Chung ta cung cap cac nhém san pham va dich
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POl TAC CHINH

- B4i tac chu chét cua ching
talaai?

« Ai la nhirng nha cung cép

chinh?

Chuing ta 18y nhirng ngudn

Iure chinh nao tur déi tac?

Cac dai tac thure hién cac

hoat déng chu chét nao?

Dong lwc cho quan hé déi

tac:

« T6i wu hoa va tiét kiem

. Giam thiéu rui ro va bét trac

« Sir dung mét s6 nguén lyc
va hoat déng nhét dinh

HOAT PONG CHiNH

« Nhirng hoat dong chinh nao
ma tuyén b gia tri huéng
toi?

« Cac kénh phan phéi cia
chung ta la gi?

« M@i quan hé véi khach hang
ra sao?

- Ludng doanh thu nhu thé
nao?

Cac muc phan loai hoat dong:

. San xuat
- Giai quyét vén de
- Nén tang hoac mang lugi

CAC NGUON LU'C
CHINH

«Tuyén ngbn gia tri cta
chuing ta can c6 nhirng
nguoén lyc chu chét nao?
.Cac kénh phan phéi cua
chung ta la gi?

‘Mbi quan hé véi khach
hang ra sao?

-Ludng doanh thu nhu thé
nao?

Céc loai nguén luc:
Vat chat

<Tri tué (quyén thuong
hidu, ban quy&n, dir lidu)

«Con ngu¢i
«Tai chinh

GIA TRI CUNG CAP CHO
KHACH HANG

« Ching ta mudn cung cép
gia tri nao cho khach
hang

. Chung ta dang c6 géng

giai quyét vén dé nao

cua khach hang?

Véi mbi phan khac

khach hang, ching ta

dang dua ra san phdm
va dich vu nao?

« Chung ta can thoa man
nhu cau nao ctia khach
hang?

Céc dac diém bao gém:
Mé&i meé
Kha néng tuy chinh cao
Thiét ké
Thuong hiéu
Giam chi phi
Mtrc gia
Giam thiéu rdi ro
Dé dang tiép can
Tién loi, hiru dung

QUAN HE VO'I KHACH HANG

« Khéach hang mong ché chiing
ta tao 1ap va duy tri méi quan
hé nhu thé nao?

+ Chung ta da xay dung nhirng
m&i quan hé khach hang nao?

. Chung tich hgp véi cac yéu té
khac cua mé hinh kinh doanh
ra sao?

+ Chi phi cua chang ra sao?
Vi du vé méi quan hé v&i
khach hang:

+ Tro gilp ca nhéan

«» Dich vu tu dong

. Céc cong dong

CAC KENH THONG TIN VA
PHAN PHOI

. Phan khic khach hang
mudn tiép can qua nhirng
kénh nao?

Céc kénh dugrc tich hgp
nhu thé nao?

Kénh nao hiéu qua nhat?
Kénh nao mang lai hiéu
qua véi chi phi thdp nhat?
Chang ta tich hgp v&i quy
trinh phuc vu khach hang
thé nao?
Cac giai doan trong kénh
phéan phéi
Nhén thirc - cach ching ta
nhéan thirc vé san pham va
dich vu
. Danh gia - lam sao ching
ta gilip khach hang danh
gia tuyén ngén gia tri cta t6
chirc
Mua hang - lam sao hing
ta khién khach hang mua
san pham - dich vu

. Chuyén giao - cach chuyén
tuyén ngdn gia trj t¢i khach
hang
Sau mua hang - lam sao
ching ta cung cép hé tror
khach hang sau khi mua

PHAN KHUC KHACH HANG

- Chlng ta dang tao dung gia
tri cho ai?

+ Ai la nhirng khéch hang
quan trong nhat?

« Thi trudng réng 16n
« Thi truong ngach

+ Phan khac

- Ba dang hoa

« Nén tang nhiéu chiéu

CO CAU CHI PHi

. Tuyén bé gi4 tri cia chiing ta can nhirng nguén luc chu chét nao?

. Cac kénh phan phéi cta ta 1a gi?

« Méi quan hé v&i khach hang ra sao?

. Dong doanh thu nhu thé nao?

Cac loai nguon luwc:
. Vat chat

. Tri tué (quyén thuong hiéu, ban quyén, dir liéu)

. Con ngudi
. Tai chinh

Cac loai hinh:

. Phi dat mua

. Ban quyén
« Phi mbi gidi

. Quang cao

. Doanh thu tai san
- Chi phi str dung

. Cho thué, thué

DONG DOANH THU

. Vi gia tri ndo ma khach hang s&n sang chi tién?
. Ho dang tra tién vi gia tri nao?

. Ho dang tra ti&én nhu thé nao?

. Ho muén tra nhu thé nao?

Cac murc gia cé dinh
Gia niém yét

Phu thudc vao phan khiuc khach hang
Phu thuéc vao s6 lugng mua
Phu thudc vao tinh nang san pham

- Dong doanh thu dong gop vao téng doanh thu nhu thé nao?

Gia bién d6i

Do thoa thuan
Quan ly lgi tarc
Thij trudng

Hinh 3. M6 hinh kinh doanh Canavas
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vu nao cho tirng phan khac khach hang?

« Chung ta can thoai man nhu ciu ctia nhém
khach hang nao?

QUAN HE KHACH HANG

« Khach hang mong ch& chung ta tao 1ap va duy
tri mdi quan hé nhw thé nao?

. Chung ta d& xay dwng nhi*ng méi quan hé
khach hang nao?

« Chung tich hop véi cac yéu td khac ctia mé
hinh kinh doanh ra sao?

« Chi phi cta chung ra sao?

PHAN KHUC KHACH HANG

« Chung ta dang tao ra gia tri cho ai?

« Khach hang quan trong nhét ctia chung ta la
ai?

CAC KENH THONG TIN VA PHAN PHOI

« Phan khuc khach hang muén tiép can qua
nhi*rng kénh nao?

« Cac kénh dwoc tich hop nhw thé nao?

« Kénh nao hiéu qua nhat?

« Kénh nao mang lai hiéu qua vé&i chi phi thap
nhat?

« Chung ta tich hgp v&i quy trinh phuc vu khach
hang thé nao?

DONG DOANH THU

« Vi gia tri nao ma khach hang sn sang chi tién?

« Ho dang tra tién vi gia tri nao?

« Ho dang tra tién nhw thé nao?

« Ho mubn trd nhw thé nao?

« Dong doanh thu déng gép vao téng doanh thu
nhw thé nao?

CO CAU CHI PHi

« Tuyén bd gia tri clia chung ta can nhirng nguén
lwe cha chét nao?

. Céc kénh phan phéi clia chung ta la gi?

« Mbi quan hé v&i khach hang ra sao?

« Dong doanh thu nhw thé nao?

DOI TAC CHINH

« Déi tac chi chét cha chang ta la ai?

« Ai la nhirng nha cung cép chinh?
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« Chung ta Iy nhirng ngudn lyc chinh nao tir déi

tac?

. Cac dbi tac thue hién cac hoat dong chi chét

nao?

CAC HOAT PONG KINH DOANH CHINH

« Nhirng hoat ddng chinh ndo ma tuyén bé gia tri

hudng t&i?

. Céc kénh phan phdi ciia chung ta 1a gi?

« Mbi quan hé v&i khach hang ra sao? Dong

doanh thu nhw thé nao?

NGUON LUC CHINH

. Tuyén bd gia tri ciia chung ta can c6 nhirng

ngudn lwc chd chét nao?

. Cac kénh phan phdi cia chung ta 1a gi?

« M@i quan hé vé&i khach hang ra sao?

« Luéng doanh thu nhw thé nao?

M6 hinh kinh doanh Canvas dwoc s dung b&i
cac start-up cong nghé theo cach Iap di lap lai, co
nghia la mac du nhém khéi nghiép giai quyét tirng
phan doan ctia mé hinh kinh doanh, nhwng cé thé
thdy rang cac phan doan khac can phai dwoc diéu
chinh. Qua trinh 1ap lai nay thwong duwoc quan ly
theo thoi gian thwe bang cach gén cac phan doan voéi
céac ghi chu bang gidy ghi viéc, mé ta cach phan
doan d6 sé dwoc gidi quyét. Khi md hinh kinh doanh
phat trién, nhiéu gidy ghi viéc dwoc dat trén dau cua
céac trang cii. Do d6, cac gidy ghi viéc hang dau dai
dién cho nhirng suy nghi méi nhat vé cach giai quyét
phan doan ctia md hinh kinh doanh. Céc gidy ghi
viéc phia dwéi ghi lai qua trinh I&p lai. Bang cach sk
dung qua trinh Iap lai nay trong tirng phan doan cta
mé hinh kinh doanh, start-up céng nghé cudi cung sé
tim ra mot mé hinh cé thé mé rong, 1ap lai dwoc dé
st dung cho viéc xay dyng va phat trién doanh
nghiép.

(Con nira)
N.L.H. (Technology Entrepreneurship, 2014)
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