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Lo gidi thi¢u

Thé gi6i dang chimg kién mét cudc cach mang cong nghiép méi duoc thuc dy boi cac
dit liéu sd, tinh toan va tu dong hoa. Sy giao thoa ciia mdt s6 xu hudng cong nghé va kinh
té x4 hoi, bao gdm ca viéc sir dung Internet ngay cang ting va su suy giam & chi phi thu
thap, truyén tai, luu trit va phan tich dit liéu, dan dén viéc tao ra nhitng khdi lwong dit liéu
khong 16 - goi chung 1 "dir liéu 16n" (Big Data), day chinh 1a ngudn lyc c6 thé khai thac
dé thuc day hinh thanh cac nganh cong nghiép méi, cac quy trinh va san phim méi. Cac
hoat dong kinh t& va x3 hoi tir 1au d3 dua vao dit liéu. Tuy nhién gio day, khdi lwong, te
do va chung loai dit liéu duoc st dung dang gia tang manh m¢ trén pham vi toan bg nén
kinh té, va quan trong hon 13 gia tri kinh t& va x4 hoi 16n hon ctia chiing dang mé ra co hoi
vé mot sy thay doi hudng t6i mo hinh kinh & xa hoi dya trén dit liéu. Trong mo hinh nay,
dit liéu 12 tai san c6t 16i ¢6 thé tao ra loi thé canh tranh quan trong, chi phéi ddi méi sang
tao, ting trudng va phat trién bén ving.

Doi moi sang tao dua vao dir li¢u cé gia tri kinh té to 16n, v6i doanh thu tir cac san
pham va dich vu Dit liéu 16n di vuot qua 18 ty USD trong nam 2013, va theo Feff Kelly
(2014) thi gia tri nay co thé dat 50 ty USD vao nam 2017. Pé hién thyuc hoa tron ven tiém
ning cua dit liéu 16n, cac qudc gia can c6 mot khudn kho chinh sach nhat quan, phi hop
vé thu thap, truyén tai, luu trlr, cung cép va stir dung dir liéu, dac biét 1a trong cac linh vuc
nhu bao vé quyén riéng tu, tiép can dit liéu ma, k¥ nang va viéc 1am, co s ha tang va do
ludng, v.v... Pay ciing chinh 14 nhiing ndi dung thong tin ma cudn Tong luan "Dir lidu
16m va xu hwéng doi méi sang tao duwa trén dir liéu" mudn cung cip véi cac doc gia.
Tai liéu dugce bién soan dua trén cac bao cdo ctia OECD vé vai trd tiém ning cta dir liéu
va phan tich dir li€u trong vi¢c tao uu thé canh tranh va hinh thanh vén tri thirc, thuc déy
d6i méi sang tao va ting truong bén viing. Phan dau cta Tai liéu cung cap nhitng khai
ni¢m va dinh nghia da duoc cong nhan rong rai vé Dit liéu 16n, cling nhu viéc tao ra va st
dung dir li¢u trong cac linh vuc tng dung cua nén kinh té. Tiép theo tai liéu mo ta cac
cach thirc khai thac dit liéu nhu mot ngudn luc thic day tang truong kinh té va phat trién
bén viing, va trong phan cudi, tai liéu dé cap dén cac van dé chinh sach chi yéu trong
hoach dinh chinh séch cong nham thuc déy ddi méi sang tao dya vao dir liéu.

Xin tran trong gioi thiéu.
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I. POI MOI DUA TREN DU LIEU - NGUON LUC TANG TRUONG VA PHAT
TRIEN KINH TE
1.1. Dir liéu 16m va cac khai niém lién quan

Trong thoi dai hién nay, dit liéu dang ngay cang thdm sau vao cudc sdng ciia con ngudi
hon bao gid hét. Chung ta mong mudn sir dung dir liéu dé giai quyét cac van dé, nang cao
phuc g1 va tao ra thinh vugng kinh té. Viéc thu thap, Iuu trit, va phan tich dit li¢u dang
tuan theo quy dao c6 xu hudng di 1én va duong nhu khdng c6 ranh gidi, hoat dong nay
duoc thiic ddy bang nhimg gia ting vé ning luc xt 1y, chi phi giam manh trong tinh toan
va luu trit, va s6 lugng ngay cang ting cac cong nghé cam bién nhing trong tat ca cac loai
thiét bi. Vao nam 2011, mot s udce tinh rang khéi luong thong tin duoc tao ra va sao chép
lai s€ vuot murc 1,8 zettabytes. Trong nam 2013, wdc tinh cé 4 zettabytes dir liéu dugc tao
ra trén toan thé gidi.

1 zettabyte (ZB) = 10°'bytes. Mot byte twong dwong véi mot ky tu trong van ban. Co thé
tuong tugng rang, néu cr mdi gidy, mdi mot nguoi dan tai Hoa Ky chup mdt bic anh sb,
ctr thé lién tuc trong vong mot thang. Tt ca sb anh d6 dem tap hop lai v6i nhau s& bing
khoang mot zettabyte.

Mbi ngay c6 hon 500 triéu burc anh dugc tai 1én va chia sé trén mang xa hoi, ciing voi
cac doan video véi d6 dai tong cong dén 200 gid duoc tai 1én mdi phat. Nhung khdi lwong
thong tin ma moi ngudi tu tao ra, cac thong tin lién lac gém cac cudc goi thoai, email va
vin ban, cic btrc 4nh, video va 4m nhac dugc tai 1én van khong 13 gi so véi lugng thong
tin s6 dugc tao ra vé chiing mdi ngay.

Céc xu hudng nay van dang tiép dién. Hién nay chung ta méi ¢ vao giai doan rat so
khai cta cai goi la "Internet van vat" (10T), khi tat ca cac thiét bi, cac phuong tién va cac
cong nghé "mang trén nguoi" ¢ thé giao tiép dugc voi nhau. Cac tién bd cong nghé s&
lam giam chi phi ctia viéc tao ra, thu thap, quan 1y va luu trir thong tin xubng chi con bang
mdt phan sau chi phi dugc tinh vao nam 2005. Va ké tir nam 2005, dau tu doanh nghiép
vao phﬁn cung, phéln mém, nhan luc va dich vu da tang 50% dat 4 nghin ty USD.

“Internet van vat" 1a thuat ngir ding dé mo ta kha nang cac thiét bi c6 thé giao tiép duoc

v6i nhau st dung cic cam bién nhung, lién két voi nhau thong qua cac mang két ndi co
day va khong day. Cac thiét bi nay c6 thé bao gdm ca nhiét ké, xe hoi va tham chi ca vién
thuéc ma ban nuot vao dé cac béc si co thé theo ddi stre khoe by may tiéu hoa cua ban.
Céc thiét bi két ndi ndy sir dung Internet dé truyén, dién giai va phan tich dir liéu.

1.1.1. Diz liéu va cdc yéu t6 thiic ddy tao va sir dung dir liéu

Viéc s6 hoa gan nhu moi phuong tién truyén thong va sy chuyén hudéng ngay cang ting




ctia cac hoat dong kinh té va xa hoi sang sir dung Internet (thong qua céac dich vu dién tir
nhu cac mang xa hoi, thuong mai dién tr, y té dién tr va chinh phu dién tir) dang tao ra
nhiéu petabyte (hang triéu gigabyte) dir liéu ctr sau mdi gidy. Vi du nhu mang két nbi xa
hdi Facebook duge biét co dén 900 tridu nguoi tham gia trén toan thé gidi va tao ra trung
binh hon 1500 trang thai cap nhat mdi gidy (Hachman, 2012; Bullas, 2011).

V6i viée khai thac va két ndi (thé gi6i thic) ngay cang ting cta cic bd cam bién thong
qua cac mang cb dinh va di dong (mang cam bién), ngdy cang c6 nhiéu cac hoat dong
ngoai tuyén ciing duoc ghi lai bang k¥ thuat sd, ddn dén mot lan song bd sung dit liéu
Khong nguirng.

Nhiéu tai lidu chi ra rang, riéng trong nam 2010, cic doanh nghiép Iuu trit tong thé hon
7 exabyte (hang ty gigabyte) dit liéu mdi trén cac 6 dia, trong khi nguoi tiéu ding bao
quan hon 6 exabyte dir liéu m&i (MGI, 2011). Piéu d6 dan dén mot luong dir lidu tich liy
wéc tinh hon 1000 exabyte vao nam 2010; mdt nha phén tich udc tinh rang con s6 nay s&
tang 1én gap 40 1an vao cudi thap ky nay (IDC, 2012).

Hinh 1: Kho dit liéu wée tinh trén pham vi toan thé giéi, don vi exabyte (tj gigabyte)
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Nguoén: OECD duea trén duw bdo nghién ciru ciia IDC Digital Universe.

Tao dit liéu, thu thap va truyén tai

Luong dit lidu gia ting mot cach manh mé chu yéu bi tac dong boi sy hoi tu cua nhitng
phat trién cong nghé quan trong, dang chu ¥ 13 truy cép bang thong rong ¢ moi noi va s
phé bién cac thiét bi va ung dung ICT thong minh, nhu cac dung cu do thdng minh, ludi
dién va giao thong van tai thong minh dua trén cic mang cam bién va su giao tiép may
v6i may (M2M). Chi phi truy cap Internet giam manh trong vong 20 nim qua 1a mot yéu
t6 chi phdi quan trong. Vi du vao nam 2011, ngudi tiéu ding & Phap phai tra khoang 33
USD mot thang cho mot két ndi bang thong rong téc do 51 Mbit/s, trong khi chi phi cho



mot két ndi bang quay sé (voi toc do cham hon dén 1000 1an) 1a 75 USD vao nam 1995,
Dién thoai di dong di trd thanh mot thiét bi thu thap dit liéu hang dau, két hop dit liéu
dinh vi dia 1y véi két ndi Internet dé hd tro cac dich vu trén pham vi rong va tmg dung
moi lién quan d&én giao thong, moi truong va y té. Nhidu dich vu va tng dung d6 dwa
(hodc tham gia vao) viéc thu thip va str dung dit liéu c4 nhan. B6 sung cho sy truy cap
Internet ngay cang gia tang va hi¢u qua hon, hau hét cac thiét bi di dong dugc trang bi cac
mang giao thirc gia ting dé trao ddi dir liéu cuc bd (nhu Wifi, Bluetooth, Near Field
Communications (NFC) véi kha ning truyén dit liéu ngang hang (peer-to-peer). Cac thiét
bi nay con c6 thé quay video, chup anh va ghi 4m thanh (thuong gan vé6i thong tin dinh
vi).

Vao nam 2011, toan thé gidi co gan sau ty thué bao di dong, trong d6 khoang 13% (780
triéu) 1a dién thoai thong minh c6 kha ning thu thap va truyén dit liéu dinh vi dia Iy (ITU,
2012; Cisco, 2012). Ciing vao nim nay, cac thiét bi dién thoai di dong tao ra khoang 600
petabyte (tridu gigabyte) dir liéu mdi thang (Cisco, 2012). Véi sy phd cap dién thoai di
dong (sd thué bao trén 100 dan) vuot qua 100% tai hau hét cac nudéc OECD va sy phd
bién bang thong rong khong day dat gan 50%, thi nguodn dit liéu nay s& gia ting dang ké
khi ma dién thoai thong minh tr& thanh thiét bi c4 nhan phd bién. Cisco (2012) wdc tinh
rang luu luong dit liéu san sinh ra tir dién thoai di dong s& dat gan 11 exabyte (hang ty
gigabyte) vao nam 2016, c6 nghia 14 ting gan gap d6i mdi nam (xem hinh 2).

Hinh 2: Luu hrgng IP toan ciu hang thang, 2005-16.
Don vi: exabyte (1 exabyte = 1 ty gigabyte)
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Nguén: OECD dya trén s6 liéu ciia Cisco (2012).

Su gia tdng dir li¢u di dong khong chi do su gia tang s6 dién thoai di dong, dugc du bao
s& chiém dén mot ntra tong luu luong di dong vao nam 2016 (Cisco, 2012). Cac thiét b



thong minh khic dang phat trién thdm chi con nhanh hon. Vi du, cac dung cu do thong
minh thu thap va truyén dit liéu thoi gian thue ngay cang ting (OECD 2012), va xe 6 t6
thong minh glo day da c6 thé truyén dir lidu thoi glan thyc vé hién trang cac linh kién
trong xe va vé moi tru:cmg (OECD 2012) Nhiéu thiét bi théng minh trong s nay duoc
dua trén co s cac mang két ndi cam bién va thiét bj di kém c6 thé cam nhan va tuong tac
v6i moi trudng thong qua cac mang di dong. Cac bd cam bién va thiét bi di kém trao doi
dir liéu thong qua cac két ndi khong day "tao kha niang tuong téc gitta con ngudi hay may
tinh voi moi trudng xung quanh" (Verdone et al., 2008). Hon 30 triéu bo cam bién két ndi
twong tac hién dang dugc trién khai trén pham vi toan thé gi6i trong cac linh vyc nhu an
ninh, y t&, moi truong, cac hé thdng giao thong van tai hay hé théng kiém soat ning
lwong, s6 luong cua ching dang tang 1én véi ty 16 khoang 30% mot naim (MGI, 2011).

1.1.2. Lwu triv va xv ly di ligu

Néu nhu nhitng phat trién cong nghé néu trén chil yéu thiic day su san sinh va truyén
tai dir liéu, thi viéc sir dung dir liéu d3 tr& nén dé dang hon nhiéu nhd vao su giam manh
chi phi luu trir, xtr Iy va phéan tich dir liéu. Trudc day, chi phi luu trir dir liéu da khong
khuyén khich viéc giir lai dir liéu da khong con hodc c¢6 vé nhu khong con can thiét
(OECD, 2011). Nhung chi phi luu trit 3 giam dén muc thip dé co thé luu trir dir licu
trong thoi gian dai, thim chi 13 v6 thoi han. Pidu nay c6 thé duoc minh hoa qua chi phi
trung binh cho mdi gigabyte 6 dia ctng (HDD), chi phi nay da giam tir 56 USD nim
1998 xudng 0,05 USD niam 2012, téc do giam trung binh hang ndm 1a gan 40% (xem hinh
3). Vi cac cong nghé luu trir thé hé méi nhu 6 dia thé rin (SSD) chiang han, chi phi trén
modi gigabyte thAm chi con giam nhanh hon.

Hinh 3: Chi phi trung binh luu trir dir li¢u cho nguwai tieéu dung, 1998-2012
Don vi: USD/gigabyte
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Dinh luat Moore phat biéu ring tinh ning xtr Iy ting gap doi ¢t sau 18 thang, lién quan
dén chi phi hay d6 16n chu yéu dd duoc xac minh. Diéu nay dic biét dang cha y dbi véi
cac cong cu xu ly dir liéu, ching ngay cang tré nén co tinh nang manh, tinh xao, hién dién
moi noi va c6 gia ré, tao dicu kién dé dang tim kiém dir liéu, két nbi va truy xuat ngudn
gbc, khong chi cac chinh phu va cac tip doan 16n ma nhiéu nguoi khac déu co thé thyuc
hién duoc. Vi dy nhu trong linh vyc di truyén, cac may lap trinh ty gen ADN gio ddy c6
thé doc duoc khoang 26 triéu ky tu ma di truyén & nguoi trong chwa day mot phit, va chi
phi lap trinh ty modi b gen da giam 60% mot nam, trung binh tir 100 triéu USD nim 2001
xudng chua dén 10.000 USD vio ndm 2012 (xem hinh 4).

Hinh 4: Chi phi lap trinh tu b gen, 2001-11
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Nguoén: OECD diyra theo Vién nghién ciru bé gen nguoi quéc gia Hoa Ky
(www.genome.gov/sequencingcosts/)

bién todn ddm may dong vai tro quan trong trong viéc gia tang kha nang luu trir va xir
ly dir liéu. N6 dugc mo td nhu mdt "mo hinh dich vu tinh todn dya trén mot tap hop tai
nguyén may tinh cé thé truy cép theo cach thirc linh hoat, mém déo va theo nhu cau véi
yéu ciu quan 1y thip" (OECD, 2012). Dic biét, dbi voi cic doanh nghiép vira va nh
(SMES), va ca cac chinh phu khéng thé hodc khong mudn thuc hién nhitng dau tu 16n,
phai thanh toan trudc cho cac cong ngh¢ ICT, dién toan ddm may mang lai kha nang cho
céc t chire chi tra cho cac ngudn luc siéu tinh toan theo phwong thire chi tiéu tiiy theo kha
nang (pay-as-you-go).



Cac ung dung phin mém ngudn md (PMNM) bao gom day du cac giai phap can thiét
cho dit liéu 16n, ching han nhu dé luu trit, xtr Iy va phan tich (bao gdm ca hién thi truc
quan - visualization), ciing gop phan dang ké vao viéc 1am cho phan tich dit liéu 16n c6 thé
tiép can dén dan sd rong 16n hon. Nhiéu cong cu dir li€u 16n duge cac cong ty Internet
phat trién ban dau gio day dugc phd bién rong khip nén kinh té tao ra cac hang héa va
dich vu méi dwa vao dit liéu. Vi du, Hadoop, khung lap trinh ma ngudn mo dé quan trj dir
liéu phan tan, duoc 1y cam himg tir mot bai bao cia cac nhan vién Google, Dean va
Ghemawat (2004). Ban dau n6 duoc Yahoo! tai trog va dugc cic cong ty Internet nhu
Amazon, Facebook 11, 12 va LinkedIn khai thac va tiép tuc phat trién, sau d6 dugc cung
cap boi cac nha cung cip co s dir liéu va may cha doanh nghiép truyén thong nhu IBM,
Oracle, Microsoft, va SAP nhu 1a mot phan dong san pham cta ho, va hién dang dugc st
dung rong rai cho cac hoat dong dir liéu chuyén sau tai cac doanh nghi€p thudc du cac loai
nhu Wal-Mart (ban 1¢), Chevron (ndng luong) va Morgan Stanley (dich vu tai chinh).

Ngay cang c6 nhiéu nha phan tich dir liéu chuyén mén hoa va cac nha méi gidi dir lidu
chao moi dit liéu dé sir dung cho cac muc dich nhu quang cdo, kiém tra 1y lich tuyén dung
viéc lam, cap tin dung va thyc thi phap luat. SO cac doanh nghiép chao ban dit liéu di ting
manh trong nhitng ndm gan day. Tai thoi diém nam 2013, t6 chuc privacyrights.org da liét
ké chi riéng & Hoa Ky c6 dén 180 cong ty moi gidi dit liéu truc tuyén dang ky. Céc hing
moi gidi dir liéu rat da dang, tir cac cong ty chuyén mon hoa giita cac doanh nghiép
(business-to-business) dén cac dich vu ndi b hoa don gian. Co thé ké dén cac cong ty nhur
LexisNexis da timg tuyén bd ho tién hanh hon 12 triéu kiém tra Iy lich mot nam, va
BlueKai Exchange tuyén b6 1a thi truong dit liéu 16n nhat thé gidi cho cac nha quang cao,
cong ty nay so hiru dir liéu vé& hon 300 triéu ngudi tiéu ding va hon 30.000 thudc tinh dit
liéu. Theo thong tin cong bd trén trang web ctia minh, BlueKai Exchange cho biét ho xir
1y hon 750 triéu su kién dir liéu va giao dich, thuc hién hon 75 triéu cudc ban du gia cac
thong tin ca nhan mdi ngay.

1.1.3 Dinh nghia dir liéu lon

C6 nhiéu dinh nghia vé "dir liéu 16n" (Big data), va ching c6 thé khac nhau tiy thudc
vao viéc ban 1a nha khoa hoc may tinh, nha phéan tich tai chinh hay mot doanh nhan dang
thuyét minh ¥ tuéng dau tw mao hiém.

Nhiéu tic gia mo ta don gian "dit liéu 16n" nhu nhimg kho chia dir liéu 1on (Large
pools of data) (McGuire et al., 2012). Loukides (2010) dinh nghia d6 1a dir li€u ma trong
d6 "chinh ban than d¢ 1om cia dit liéu da tré thanh mét phan ciia van dé". Vién Nghién
ctru toan cau McKinsey (McKinsey Global Institute - MGI) ciing dwra ra dinh nghia twong
tu "do la dit liéu co do lon vuot quad kha nang cdac cong cu phcfn mém co sé dir lidu tiéu
biéu cé thé nam bdt, luu trir, quan tri va phan tich".

Hau hét cac dinh nghia phan anh ning lyc cong nghé ngay cang gia ting dé nam bat,
téng hop va xtr Iy khéi luong dir lidu véi d6 16n, toe d6 va sy da dang 16n chua timg thiy.
N6i theo cach khac, "dir liéu gio ddy dwoc cung cap nhanh hon, dé bao phii va pham vi
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I6n hon, va bao gom cdc ching logi quan trdc va do heong méi chwa timg cé trude day”.
Chinh xéc hon, céc tap hop dit liéu 16n 1a "nhitng tap hop dir lieu lon, da dang, phirc hop,
kéo dai (longitudinal), va/hodac phan tan dwoc tqo ra tir cac cong cu, cdc cam bién, cdc
giao dich trén Internet, email, video, cdc dir liéu duyét web, va/hodc tat ca cdc ngu(;n $6
liéu khdc cé san hién cé va trong twong lai".

Theo dinh nghia cua IBM, Dir licu lon 1a su thu thap, quan 1y va phan tich dir li¢u,
nhiing viéc do da vuot xa dir licu cAu tric tiéu biéu, n6 co thé duoc truy van voi hé théng
quén tri dir liéu quan hé - thudng véi nhitng tép phi ciu tric, video k¥ thuat sd, hinh anh,
dit liéu cam bién, tép luu nhét ky, bat ctr dit liéu nao khong co trong héd so véi cac pham vi
tim kiém khac.

Tén goi Dit liéu 16n khong chi cho thiy tinh chat 16n ma né con c6 tinh phiic tap, hai
tinh chat ndy & dit liéu 16n ludn di cing nhau, trong d6 tinh chat “phirc tap” con dic trung
va thach thtrc hon van dé vé d6 16n cua dit liéu. Pinh nghia cua IBM vé dit liéu 16n duoc
dic trung bang ba chit V: Variety, Velocity va Volume. Chit V dau tién chi sy da dang, su
lién két chang chit ctia di liéu voi nhidu kiéu dit liéu phi cau trac, nhu dong hinh anh k¥
thuat s6 (digital video streams), dit liéu cam bién, cling nhu cac nhat ky tép xur ly. Chix V
thir hai chi tinh chat chuyén dong lién tuc cta dong dir lidu rat 1on can xu 1y, khac véi
cach truyén thong chiing ta thu nhan va xir Iy dit liéu theo timg mé (batch). Tc do dit liéu
gia ting boi vi bing théng mang - dién hinh nhu tdc do gigabit ngay nay (gigE, 10G, 40G,
100G) dugc so sanh véi toc d6 megabit. Chit V thi ba chi d6 16n cua dir liéu ¢ mirc
terabytes (10'%), rdi petabytes (10™ bytes), va ca exabytes (10™ bytes). IBM udc luong, ¢6
2,5 x 10" bytes dit lidu duoc tao ra mdi ngay.

Trong mét sd trudng hop, dit lidu 16n duoc xac dinh bang kha ning phén tich cac tap
hop dit liéu phi cau trac, chl yéu tir cac ngudn khac nhau nhu cac web log, truyén thong
xa hoi, thong tin di dong, cac bd cam bién va cac giao dich tai chinh. Piéu nay doi hoi kha
nang lién két cac tap hop dir liéu; do 1a diéu can thiét do thong tin mang tinh phu thudc
nhiéu vao bdi canh va c6 thé khong c6 gia tri néu khoéng dung véi boi canh. Piéu nay
cling yéu cau kha ning trich xuat thong tin tir cac dit liéu phi cau tric, c6 nghia 14 cac dit
liéu con thiéu mdt moé hinh duoc xac dinh trude (16 rang hay tiém an). Cac wéc tinh ty
trong dir liéu phi cau triic & cac doanh nghiép co thé chiém tir 80% dén 85% va phan 16n
chua dugc khai thac hodc khai thac qua it. Trudc day, viée trich Xuét gia tri tr cac dir lidu
phi céu trac 13 cong viée tén nhidu cong stc. Bang phan tich dit liéu 16n, cac kho dit lidu
phi ciu tric c6 thé lién két va phan tich dé trich xuat duoc nhing thong tin co gia tri tiém
tang theo mot cach thirc tu dong va hi¢u qua.

Tiém ning dé tu dong lién két cac tap hop dir lidu phi cu tric cé thé minh hoa qua sur
tién hoa cia cac cong cu tim kiém. Cac nha cung cép dich vu tim kiém trén mang nhu
Yahoo! di bét dau bang cac thu muc web c6 tinh ciu tric cao do con ngudi bién tap. Cac
dich vu nay da khong thé md rong pham vi do ndi dung online gia ting. Cac nha cung cip
dich vy tim kiém d3 phai 4p dung cac chwong trinh tu dong duyét cic ndi dung web
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(crawle) “phi cdu triic”. Yahoo! da 4p dung duyét tur dong trang web 13 mot ngudn chi
yéu cta cac két qua tim kiém vao nam 2002. Khi d6 Google d sir dung cong cu tim kiém
ctiia minh (dya trén co s¢ thuat toan PageRank) da dugc 5 nam, va thi phén ctua hang nay
trong dich vu tim kiém da chiém hon 80% vao niam 2012.

Ba dic tinh - s6 luong, tbc do va da dang, dugc coi la nhiing dac trung chinh cua di
liéu 16n va thuong duoc viét tit 1a 3V. Tuy nhién, ddy 1a cac dic tinh k§y thuat, ching phu
thudc vao sy phat trién cia cac cong nghé luu trit va xit 1y dit liéu. Dén nam 2012, cong ty
nghién ciru Gartner (hing META Group) bo sung thém rang Big Data, ngoai ba tinh chét
trén thi con phai “can dén cac dang xtr li méi dé tro giup viée ra quyét dinh, kham pha sau
vao sy vat/su viée va tdi uu hoa cac quy trinh lam viéc”. Khai niém méi veé Big Data 2014
ctia Gartner dua ra mo hinh “5V” b6 sung thém hai tinh chat quan trong ctia Big Data, d6
1a Veracity (Po chinh xac): Mot trong nhiing tinh chét phiic tap nhét cua BigData 1a do
chinh x4c ctia dir liéu. Vi xu hudng két ndi mang xa hoi va truyén thong xa hoi ngay nay
va su gia ting manh mé tinh twong tac va chia sé cua nguoi dung di dong lam cho biic
tranh x4c dinh vé do tin cay va chinh xé&c cta dir liéu ngay mot khé khan hon. Bai toan
phan tich va loai bo dit liéu thiéu chinh xac va nhiéu dang 13 dic tinh quan trong cua
BigData.

Value (Gia tri thong tin): Gia tri thong tin ciing la dac tinh quan trong ctia xu hudng
cong nghé Big Data. Pic tinh nay lién quan dén gid tri kinh té x4 hoi ngay cang gia ting
c¢6 thé thu dugc tir viée sir dung dit liéu 16n. Pay chinh 1 gia tri kinh té va x3 hoi tiém
ning cudi cung sé& thuc day viée tich liy, xir 1y va sir dung dir lidu. Vi vay, sé& 1a thich hop
khi vuot xa hon céc khia canh ky thuat thuin tay vé do 1ém, toc d6 va su da dang dé xem
xét dén khia canh kinh té xa hoi cua dir liéu 10n nhu mot “nhén t6 san xuat méi” (Gentile,
2011; Jones, 2012).

Diéu thuc su quan trong vé Dit liéu 16n 1a nhtrng gi n6 thuc hién. Ngoai viéc chiing ta
dinh nghia Dir li¢u 16n nhu mét hién tuong cong nghé, tiém nang st dung da dang ddi vai
phan tich dit liéu dat ra nhitng cau hoi quan trong vé viée liéu cac chuan muc luat phap,
dao dirc va x4 hoi ctia chiing ta d3 du dé bao vé su riéng tu va cac gia tri khac trong mot
thé gi6i dit lidu 16n hay chwa. Kha ning tinh toan va mic do tinh vi chua timg c6 tién 18
d4 1am cho nhimg kham ph4, nhiing sang tao va tién bg bat ngd trd nén kha dung phuc vu
chat luong cudc sdng cua ching ta. Nhung nhitng ning lyc d6, hau hét déu khong thé
nhin thdy hay c6 sin déi voi nhitng ngudi tiéu dung binh thuong, né ciing tao ra mét su
bat cAn xtmg vé quyén luc giira nhiing ai nam giit dit liéu va nhitng nguoi cung cap chiing
mot cach ¢b ¥ hodc khong ¢ y.

Mot phan cua thach thirc ndm & viée hiéu duoc nhiéu ngit canh khac nhau trong d6 dir
liéu bat dau c6 hiéu lyc. Dit liéu 16n ¢6 thé duge coi 1a tai san, mot ngué)n luc cong, hay
mot biéu hién dic trung ca nhan. Cac ung dung dir liéu 16n co thé 1a dong luc thac déy
kinh té tuong lai hodc cling 1a mébi de doa ddi véi quyén tu do duoc uwu chudng. Dir li¢u
16n ¢6 thé 1a tit ca nhirng diéu d6. Ca cong nghé dit liéu 16n va cac linh vuc céng nghiép
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hd tro n6 déu dang khong ngimg d6i méi va thay doi.
1.2. Gia tri ciia dix liéu ngay cang gia ting trong nén Kinh té

Doviéc luu trit va xir 1y dir liéu ngdy cang tré nén tinh xdo, phd bién va c6 chi phi ré,
nén céc to chirc trong nén kinh té dang sir dung nhiing luu lu’(mg di¥ liéu 16n cho céc hoat
dong hang ngdy ctia minh. Brynjolfsson et al. (2011) udc tinh rang san luong dau ra va
ning sudt ciia cac cong ty ap dung ra quyét dinh dua trén dit liéu cao hon tir 5-6% so voi
woc tinh cac khoan dau tu khac cua ho vao st dung cong nghé thong tin. Cac doanh
nghlep nay ciing hoat dong tét hon theo cac khia canh sir dung tai san, thu nhap trén von
co phan va gid tri thi tru’ong Pau tu gia ting vao quan tri va phan tich dit liéu phan anh
mot phan vai trd kinh té ngiy cang tang cua dit liéu. Vi du, riéng gia thi truong ciia cac hé
thong quan tri co so dit lidu quan hé da c6 gia hon 21 ty USD trong niam 2011, ting trung
binh 8%/nam ké tir nam 2002. C6 1§ diéu dang quan tam hon d6i véi dit liéu 16n d6 1a nhu
cau vé cac hé thong co so dir liu khong quan hé (NoSQL ), tri tué¢ doanh nghiép (BI) va
phan mém phan tich da gia ting manh trong nhitng ndm gan day khi phan tich dit liéu tiép
tuc phat trién, dic biét 1a d6i vi viée ra quyét dinh dya trén dir liéu.

Khdéi lwong dir liéu lién quan c6 thé khac biét dang ké giira cac nganh, mot s6 linh vuc
¢6 thé co cuong do dir liéu chuyén sau hon so véi cac linh vuc khac. Theo MGI (2011),
cuong do dir liéu (duoc tinh theo khéi lwong dir liéu binh quan mdi to chirc) thude loai
cao nhat trong linh vuc dich vu tai chinh (bao gém cac dich vu chig khoén, dau tu va
ngan hang), truyén thong va cic phuong tién thong tin dai chung, cac to chuc tién ich
(cung cap hang hoa co ban nhu dién, nuée), chinh phi, va ché tao linh kién. Trong cac
linh vuc nay, mbi mot to chirc luu trir trung binh h0'n 1000 terabytes (hay mdt petabyte -
mot triéu ty) du’ heu vao thoi diém nam 2009. M6t xép hang twong tur c6 thé rit ra tir con
sd udce tinh vé sb cac nha chuyén gia quan tri va phan tich dit li¢u (cac nha khoa hoc dir
liéu) binh quan trén mdi 1000 nhén vién trong tirng linh vuc. Gia dinh ngdm c6 thé rat ra
la cac nganh nay cang st dung nhiéu nhan luc khoa hoc dit liéu hon khi cac hoat dong
cang co cuong do chuyén sau dir liéu hon.

Theo cac cude didu tra dan sb tai Hoa Ky, sé cac nganh sir dung binh quan mot nha
quan tri co s& dit lidu hodc nhiéu hon binh quan 10.000 nhéan vién da ting 1én trong vong
chin ndm gan day. Vao nam 2012, c6 nim nganh cong nghiép co ty 1¢ sir dung cac nha
quan tri co s¢ dir li€u lon nhét 1a cac linh vuc: hoat dong tai chinh (22 nha quan tri co so
dir liéu trén 10.000 nhan vién); dich vu chuyén mon va kinh doanh (12); ban bu6én va ban
1¢ (6); ché tao (6); thong tin, hanh chinh cong va cac dich vu khac (5). Ty 1¢ binh quén cac
quén tri vién co so dit lidu trong cac linh vuc ndy ciing di ting 1én dang ké trong nhitng
nim gan day, véi dinh diém c6 dén hon 160 nha quan trj co s& dit liéu trén 10.000 nhan
vién tai Hoa Ky vao nam 2011. Hau hét cac linh vuc thim dung dit liéu ciing c6 xu hudng
¢6 cuong do sir dung ICT cao (chi tiéu ICT tinh theo ty trong san lwong dau ra); tuy nhién,
linh vuc khai thac khodng san lai chi sir dung mot ) luong nho cac nha quan tri co s¢ dir
licu.
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Su khac biét vé cuong do dir liéu cho thdy gié tri ctia dit liéu c6 thé khac nhau dang ké
gitta cac nganh (OECD, 2012d). Cac nghién ctru thyc nghi€ém chi ra sy phu thuoc ngir
canh khong chi & cip doanh nghiép, ma con ca ¢ cip nhan vién (Acquisti et al., 2011).
Diéu nay 1am cho danh gia tac dong kinh té vi mo kho khin hon, va cho thiy su can thiét
phai nghién ctru cu thé dé hiéu dugc tic dong trong ting linh vuc hodc timg phan trong
chudi gia tri dir liéu. Cac nghién ctru cy thé da chi ra gia tri tiém nang cta dit liéu trong
nam linh vyc. Cac linh vyc nay da dugc xac dinh trong cac tai li¢u va cac nghién ctu
trude day cia OECD la nhitng Iinh vuc ¢6 kha nang str dung dit liéu cao, coi d6 nhu mét
ngudn luc ciia d6i méi sang tao va ting ning suat (OECD 2009b; 2012a; 2012b; 2012¢).
Nim linh virc d6 bao gdm: quang cdo (truc tuyén), hanh chinh cong, cham soc stc khoe,
tién ich, dich vu hau can va giao thong van tai. Trong cac linh vuc nay, mot s6 dugc lua
chon boi ho khai thac dir liéu dudi mue, mdc du d6 1a cac linh vyc thdm dung dir licu
(hanh chinh cong, tién ich trong mot chirng muc nao do6). Cac linh vuc khac hién nay con
¢6 cuong do dir liéu thap nhung s& phai d6i mat véi khoi lwong dit liéu moi ngiy cang gia
tang, chang han nhu dong dir liéu nhdp chudt (click-stream data) trong quang cdo truc
tuyén, dir liéu dinh vi dia 1y (van tai), dir liéu do ludng thong minh (tién ich), va hd so y té
(cham soc strc khoe), trong d6 néu khai thac day du, c6 thé tao ra nhiing loi ich ting thém.
Tinh gop lai v6i nhau, cac linh virc nay chiém trung binh khoang mot phan tu tong gia tri
gia ting tai mudi quéc gia thudc OECD c6 sd lidu day du. Tong thé, trién vong cua dit
liéu 16n nam & mot hodc nhiéu linh vyc lién quan dén d6i méi sang tao sau dy:

e Sirdung dir lidu dé tao ra cac san pham méi (hang hoa va dich vu). Piéu nay bao
gom viéc str dung dit liéu nhu mot san pham (san pham dir lidu) hay nhu mot
thanh phan cha yéu ctia san phdm (san pham tham dung dit liéu);

e St dung dit liéu dé t6i wu hoa hoic tu dong hoa cac quy trinh san xuét hodc cung
g (cac quy trinh dua vao dit liéu). Didu nay bao gdm viéc st dung dir liéu dé
nang cao hiéu qua phan phéi cac nguén niang luong (ludi dién théng minh), hau
can va giao thong vén tai (hdu cin va giao thong vén tai thong minh).

e Sirdung dir liéu dé cai tién marketing, vi du bang cach cung cap quang cdo va tu
van ca nhan hoa hay cac loai hinh phan biét dbi xir lién quan dén marketing
(marketing dua vao dir liéu) ciing nhu st dung dit liéu dé thiét ké san pham thur
nghiém (thiét ké san pham dia vao dit liéu) (Brian, 2012);

e Sir dung dit lidu dé phuc vu cho cac phuong thirc to chiic va quan 1y méi hodc dé
cai tién cac thuc hanh hién tai (té chirc dua trén dir liéu va ra quyét dinh dua vao
dir liéu) (Brynjolfsson et al., 2011).

e Sir dung dir liéu dé ting cudng nghién ctru va phat trién (NC&PT dua vao dir
liéu). Piéu nay bao gdbm cac phuong phap méi thim dung dir liéu phuc vu kham
phé khoa hoc bang cach tang thém "mét linh vic nghién ciru méi dya trén viéc
khai thac nhitng hiéu biét méi tir cac tip hop dit liéu rong 16n va da dang” (EC,
2010).
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1.2.1. Qudng cdo trwc tuyén

Dt liéu dugc tao ra khi nguoi dung s dung Internet co thé tao ra gia tri va mang lai
cho céc cong ty cac co hoi dé cai tién cac hoat dong va tiép thi cic san phdm cua minh
theo cach c6 hiéu qua hon. Viéc tién hanh marketing dua vao dit li¢u hoan toan cé thé
thuc hién, vi dy, dong dit licu nhép chudt dugc thu thap stir dung su Kkét hop gifta ma phén
mém nhu web-bugs va cookies cho phép cac nha quang cdo theo ddi cac thoi quen duyét
web cua khach hang. Déi Vé’i cac doanh nghiép, viéc khai thac dong dir liéu nhdp chudt
(click-stream data) cung cap cac phuong tién moi dé cai tién viée quan 1y quan hé khach
hang. Trudc day, khi mdt khach hang twong tac ngoai tuyén voi mot cong ty, dau vét
thong tin thudng phéan tan va han ché. Mot doanh nghiép chi c6 thé thu thap cac dit liéu
quét khi khach hang thanh toan sir dung thé khach hang thuong xuyén dé suy doan vé mdi
quan tdm cua khach hang ddi voi mot pham vi rong hon cac san pham. Bang dong dir liéu
nhap chudt, cac doanh nghiép gio day c6 duoc nhiéu thong tin hon. Vi du, cic cong ty gio
day c6 cac thong tin vé cac trang web dé gidi thiéu cong ty véi ngudi st dung, cho du sir
dung mot cong cu tim kiém hay st dung cac cum tir déu c6 thé tiép can trang web cong ty.
Diéu nay cho phép cac doanh nghiép c6 thé phan bo ngan sach marketing ciia minh hiéu
quéa hon va nhim muc tiéu vao cac trang web c6 thé tiép can v6i nhimg khach hang c6 gia
tri nhét ctia ho. Ngoai ra, cac doanh nghiép c6 thé phat hién chinh xac nhimng gi nguoi sir
dung mudn tim kiém trén mot trang web. Diéu nay cho phép ho nang cao kinh nghiém
truc tuyén cua ngudi sir dung dua trén bang chimg thuc nghiém va cac phuong phap
thong ké nhu thir nghiém kiém tra phan tach (A/B testing), khong phai chi cai thién kinh
nghiém ciia cac nha phat trién web.

Viéc thu thap dir liéu khong gidi han & trang web ciia cong ty. Bang cach sir dung cac
nha cung cip dich vu, nhu cac trang web mang x3 hdi va cac mang ludi quang céo, cac
doanh nghiép ciing c6 thé thu thap dit liéu dugc tao ra & cac noi khac. Nhimg dit liéu nhur
vay hién dién ngay cang ting thong qua céc thi truong dir lidu va co thé két hop vai dit
liéu tr cac nguén nhu: dit liéu diéu tra dan s, hd so bat dong san, dang ky xe, v.v...
Nhirng dit liéu d6 bo sung thém hd so ngudi ding sau d6 duoc ban cho cac nha quang cao
dang tim kiém nhing ngudi tiéu ding véi cac hd so cu thé dé nham cai thién viéc nham
muc tiéu hanh vi. Vi dy, comScore, m0t nha méi gidi dit liéu co tru sé tai Hoa Ky, thu
thap dir liéu trén cac trang web dugc hon 2 triéu ngudi tham gia trén toan thé gi6i truy
cap, bao g6m cac thuat ngit tim kiém ma ho st dung trén cac cong cy tim kiém va ca lich
sir mua sam truc tuyén cta ho. Hing comScore sau d6 bao goi lai cac thong tin nay va ban
cac bao cao va dich vu dir li€u cho thﬁy cac xu hudng doanh thu thuong mai dién tur, luu
luong truy cap trang web va cac chién dich quang c4o truc tuyén. Bao cdo nhu vy duoc
chao ban cho cac cong ty Fortune 500 (Fortune 500 la bang xép hang danh sach 500 cong
ty 16n nhat Hoa Ky theo tong thu nhdp mdi cong ty) va cac cong ty truyén thong.

Nhin chung, dic biét 1a trong 5 nim gan day, doanh thu tir quang cdo truc tuyén di
tang nhanh hon rat nhiéu so véi nhitng gi ma cac kénh quang cdo truyén thong da lam
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duoc trong 15 nam dau tién. Vi dy nhu trong quy mot cia nim 2012, doanh thu tir quang
céo tryc tuyén ciia 500 nha quang cao hang dau tai Hoa Ky di dat 8,4 ty USD, theo Bao
céo Quang céo Internet IAB gan day nhat (BusinessWire, 2012). Con sd ndy cao hon 1,1
ty USD (15%) so v6i quy dau ctia nim 2011. Trong nim 2011, AdWords da tao ra trung
binh hon 20 triéu USD mét thang tir 20 trang web hang dau. Két qua ndy phan 16n nho
vao kha ning gia ting nham vao khach hang tiém ning va cac két qua danh gid. Tuy
nhién, gia tri gia ting khong chi giéi han ¢ doanh thu quang cdo. O ddy con c6 nhiéu loi
ich cho nguoi tiéu ding. Theo McKinsey (2010), ngudi tiéu ding tai Hoa Ky va Chau Au
dugc hudng 1o1 ich tr1 gid 100 ty euro ndm 2010 tir cac dich vy web ho tro quang cao. Gia
tri ndy con cao hon gip ba lan doanh thu tir quang cdo va cho thiy gia tri tao ra cho ngudi
dung con 16n hon thu nhap tr quang céo.

1.2.2. Cac co quan chinh phii va khu vuc cong

Khu vuc cong 1a nguoi sit dung va ciing 13 ngudn dir liéu quan trong. Trén thuc té day
la mdt trong s6 cac khu vuc str dung dir liéu véi cuong do 1on nhat ctia nén kinh t. Vi du
nhu tai Hoa Ky, cac co quan thudc khu vuc cong Iuu trir trung binh 1,3 petabytes dir liéu
vao thoi diém nam 2011, 13 khu vyc tham dung dit liéu 16n thir nim dét nude. Tuy nhién,
bang ching cho thiy rang khu vuc cong khong khai thac dugce day du tiém ning cua dir
liéu do khu virc nay tao ra va thu thap dugc, va ciing khong khai thac duogc tiém ning cua
dir liéu do cac noi khac tao ra (MGI, 2011; OECD, 2012). Tuy nhién, kha nang truy cap
duoc cai thién va viéc dung lai dit liéu khu vuc cong (PSI) mang lai nhiéu lgi ich tiém
nang, chéng han nhu cai thién tinh minh bach trong khu vuc cong, viéc cung cép cac dich
vu cong cong trd nén hi€u qua va sang tao hon hodc dugc ca nhan hod hon, va viéc hoach
dinh chinh sach cong va ra quyét dinh ciing kip thoi hon.

Cac udc tinh chi ra rﬁng viée khai thac dit liéu t6t hon c6 thé déy manh hiéu qua, va co
thé giup tiét kiém hang ty dola cho khu vuc cong. Theo MGI (2011), viéc st dung ddy du
dit liéu 16n tai 23 chinh phi 16n nhéat chau Au c6 thé giam cac chi phi hanh chinh tir 15%
dén 20%, tao nén céac gia tri méi twong duong tir 150 ty euro dén 300 ty euro, va thic day
ning suat ting truong 0,5% mdi nam trong vong 10 téi. Nhitng loi ich chu yéu sé& 14 hiéu
qué 16n hon (do tinh minh bach 16n hon), thu thué gia ting (do cac dich vu phu hop véi
yeu cau cua khach hang), va it gian 1an va sai s6t hon (nho phan tich dit li¢u tyr dong). Cac
nghién ctru tuong tir cia Vuong quéc Anh cho thay, khu vuc cong co thé tiét kiém 2 ty
Bang trong phat hién gian 1an va tao ra 4 ty Bang nho vao quan 1y hiéu suat tot hon do str
dung phan tich dir li¢u 16n (CEBR, 2012).

Céc udc tinh trén con chua bao gém nhiing loi ich ddy du dbi véi viéc hoach dinh
chinh sach c6 thé thu dugc nho vao dir liéu thoi gian thuc va théng ké. Mot linh vuc ¢6
mdi quan tAm ngay cang ting trong bdi canh nay do6 1a an ninh ndi bd va thyuc thi phéap
luat. Vi du nhu CitiVox 1a mot cong ty méi khoi sy gitp cac chinh phu khai thac cac
nguodn dir liéu phi truyén thong nhu SMS (tin nhin van ban) va truyén thong xa hoi dé bo
sung cho sé liéu théng ké t6i pham chinh thirc. Khach hang hién tai 13 cac Chinh phu &
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Trung va Nam M¥, nhiing noi c6 ty 1¢ t6i pham kha 16n khong bi to cdo. Bang cach cung
cap cho cac cong dan cac phuong tién ki thudt sb dé t6 cao toi pham, hé théng cua
CitiVox cho phép cac ca nhan co thé giir kin danh tinh. Pong thoi, cac nha hoach dinh
chinh sach va céc co quan thyuc thi phap luat c6 thé khai théc céc dit lidu goi dén vé cac
mau hinh t6i pham ma s& khong bi phat hién (hodc khong dii nhanh) théng qua cac sd lidu
thdng ké chinh thirc,

Hon nita, cac udc tinh trén khong bao gdm loi ich co thé dat dugc thong qua viée cung
cap thong tin ctia khu vuc cong, theo khuyén cao ctia Hoi dong OECD vé Tdng cuong
truy cdp va sir dung thong tin khu viee cong hiéu qua hon (OECD, 2008) dugc dinh nghia
13 mot pham vi rong cac thong tin c6 thé sir dung thuwong mai "bao gdm cac san pham va
dich vy thong tin phat sinh, dugc tao ra, thu thap, xir 1y, bdo quan, luu tri, phé bién, hodc
duoc tai trg boi Chinh phu hodc cho chinh phu hay céc to chiic cong". Cac két qua co loi
d6i voi doi song kinh té va x4 hoi ¢6 thé liét ké nhu thoi tiét dbi véi Un tic giao thong,
thong ké t6i pham dia phuong, cac chirc ning chinh pht minh bach hon, chiang han nhu
mua sam hay kién thtc gidgo duc va vin héa phuc vu dan sé rong 16n hon qua céc tap chi
va kho dir liéu mo ciing nhu cac thu vién dién tir.

Do tiém ning cta dit liéu khu vuc cong (PSI) dang trd nén dugce cong nhan rong rii
hon, mot s6 chinh phu d4 tién hanh cac xtc tién "dit liéu mo" c¢6 thé 1am ting nhanh tac
dong va vai tro ctia PSL Céc xuc tién ndy dang tré thanh mot phuong tién co gid tri dé
phat trién hang hoa va dich vu bo sung va khuyén khich sy ndi 1én ciia cac "doanh nghiép
cong déng" cung cép cac dich vu xa hoi dya trén dit 1iéu khu vuc cong. Bé“mg cach cung
cap truy cip va dung lai dir liéu chinh phtt m&, cac chinh phi diy manh viéc thiét ké va
cung cap dich vu d6i méi sang tao, ma khong can phai xdy dung cac giai phap tir nguon
dén dich (end-to-end) méi. Vi du, ngudi dan ngdy cang sir dung PSI c6 sén dé phat trién
cac ung dung dién thoai di dong tao diéu kién dé dang tiép can cac dich vu hién c6 va
cung cap cac dich vu mdi (m-government). Ngoai ra, thong qua hop tac véi cac cong
déng truc tuyén, chét luong dir ligu co thé dugc cai thién va tinh toan ven cta dir liéu
chinh phi1 dugc kiém tra can than.

Pau tu vao PSI tai Hoa Ky di duoc ude tinh c6 tri gia hang chuc ty USD (Uhlir, 2009).
Viéc 1ap md hinh ban dau chi ra rang trong hon ba thap ky qua, loi ich ctia truy cap mé t&i
tai lidu luu trit c6 thé cao hon chi phi gan tam lan (Houghton et al., 2010). Mot nghién ctru
khac, danh gia cac ngudn thong tin khu vuc cong tai chau Au (MEPSIR) (EC, 2006) da
két luan rang thi truong PSI ding lai truc tiép trong ndm 2006 dbi véi cac qubc gia EU25
cong thém Na Uy c6 tri gia 27 ty euro.

123.Yté

Luong dif liéu sir dung trong nganh y té ngay cang gia ting, lién quan dén viéc quan ly
hé thdng y té va st dung pho bién cac hd so'y té dién tir. Cac xét nghiém chan doan, hinh
anh trong y t& va ngan hang cac mau pham sinh hoc ciing dang tao ra nhitng dit liéu méi.
Hién nay, c6 nhitng bo suu tap anh chup y té rat 16n, riéng anh chup quang tuyén va &
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Hoa Ky di 1én dén 2,5 petabytes dugc luu trit hang nam (EC, 2010).

C6 thé noi 14 nhing loi ich tir dit liéu mang lai cho khu vuc cong ciing tuong duong
nhu d6i véi linh vue y té, viée sit dung dit liéu ot hon c6 thé c6 nhing tic dong quan
trong d6i v6i nganh nay cling nhu d6i v6i toan bo nén kinh té. Trong linh vuc y &, dit liéu
c6 thé gitp hé thong chiam soc stic khoe nang cao dugc hidu qua, do an toan, dit tim diém
vao bénh nhdn va con gitip cac nha nghién clru va cac béac si danh gia cac két qua, xac
dinh cac mdi twong quan khong dugc quan sat trude ddy, va tham chi c6 thé du doan duoc
nhitng thay d6i trong qué trinh 14m sang thiét yéu va dua ra cc bién phép can thiép
(Bollier, 2010). Khi dit liéu déan sb tir cac ngudn khac nhau duoc lién két voi dit liéu cua
nganh y té, mot s6 nguyén nhan gay ra bénh tat co thé duoc hiéu rd hon. Mot vi du 1a viéc
phan tich cac yéu t6 méi truong ciia cac bénh lién quan dén dinh dudng, ap luc va sic
khoe tam than (OECD-NSF, 2011).

Viéc chia sé dir liéu y té thong qua cac hd so y té dién tir c¢6 thé tao co hoi tiép can véi
dich vu y té va c6 thé mang dén nhiing hiéu biét sau phuc vu doi méi san pham va dich
vu, ké ca nghién ctru vé cac loai thudc va phuong phéap diéu tri méi. Cac ngudn dit liéu
strc khoe ¢4 nhan khac c6 thé bao gdm cac tmg dung giam sét tir xa, thu thap sb liéu vé
cac diéu kién 1am sang cu thé hodc cac diéu kién sinh hoat hang ngay, vi du nhu dé biét
duoc khi ndo thi mot nguoi sic khoe yéu can duoc giap d&. Dir liéu site khoe ¢4 nhan
cling ngay cang duoc nhidu c4 nhan cung cap, duoc luu trir va trao doi truc tuyén thong
qua cac mang xa hoi chii trong y t&. Mang xa hoi PatientsLikeMe khong chi cho phép
nhiing nguoi co vén deé strc khoe co thé tuong tac, tim kiém sy an Gi va hoc hoi tir nhiing
ngudi khic c¢6 cing hoan canh, né con c6 vai trd nhu co s& bang chimg vé dir liéu c4 nhan
dé phan tich va 1a nén tang cho viéc két ndi bénh nhan véi cac thir nghiém 1am sang. M6
hinh kinh doanh nay phu thudc vao viéc 1am hai hoa gitra loi ich cia bénh nhan véi 1ot ich
cua nganh; PatientsLikeMe ban céac dir li¢u da duogc xu 1y, téng hop, ma héa danh tinh
(de-identified) cho cac déi tac, bao gdm cac cong ty duoc pham va cac nha san xudt thiét
bi y t&, dé giup ho hiéu rd hon vé cac trai nghiém thyc té ctia bénh nhan va qua trinh tac
dong cta mot can bénh. PatientsLikeMe con chia sé dir li¢u bénh nhan vé1 cac cong su
nghién ctru trén toan thé giéi.

Cac nha cung cap dich vu y té 16n nhu Kaiser Permanente (mét tap doan y té quan ly
tai M) sir dung cac tap hop dir liéu dé phat hién ra nhiing tac dung bat loi khong duoc
ludng trude cua thude, nhu Vioxx tuy khong bi phat hién trong cac thir nghiém 1am sang
nhung da dugc phat hién thong qua khai thac cac dit lidu tao ra khi loai thudce nay duoc ké
don va sir dung (MGI, 2011). Vién Y hoc va kinh nghiém 1dm sang Vuong quic Anh
cling da sir dung cac bo dir liéu 1am sang 16n dé danh gia hiéu qua chi phi cta cac loai
thubc va phuong phap tri liéu méi, din dén cac két qua duoc cai thién véi chi phi thap
hon. Nhin rong hon, dit liéu lién két c6 thé lam giam céc chi phi lién quan dén diéu tri
khong dung mirc hodc qué mirc, né con c6 thé gitip phong chdng cac cian bénh man tinh
bang cach xac dinh cac nguyén nhan hanh vi va qua d6 hudng dan cac can thiép trudc khi

18



phat bénh (Bollier, 2010). MGI (2011) uéc tinh rang di lidu 16n néu duoc s dung trén
toan bd hé thong chiam soc strc khoe ciia Hoa Ky, nhu cac hoat dong 14m sang, thanh toan
va dinh gia dich vu, NC&PT, c6 thé tiét kiém dwoc hon 300 ty USD, hai phan ba sb nay
xuét phat tir viéc giam dugc 8% chi phi cham soc strc khoe. Nhimg udc tinh nay van chwa
bao gém cac loi ich tir phan tich dit li€u, tao co hdi cho hoach dinh céc chinh sach y té
cong cong kip thoi théng qua cac s6 lidu thong ké thoi gian thyc giéng nhu nhimg dit liéu
tim kiém trén mang dé danh gid Xxu huéng phat trién bénh cam ngay trong thoi gian thuc
(Polgreen et al, 2009).

1.2.4. Dich vu tién ich

Tién ich "théng minh" duoc trién khai dé phuc vu san xuét, phan phéi va tiéu thy ning
luong hiéu qua hon, nhung ngay cang duoc sir dung cho cac ngudn tai nguyén thién nhién
khéac nhu nudce. Vi dy, ludi dién "thong minh" 1a cac mang dién c6 kha nang thong tin va
truyén théng nang cao, c6 thé giai quyét dugc nhitng thach thirc 16n cua nganh dién luc
trong chudi gia tri tir phat dién dén tiéu thu. Nhiing thach thirc ndy bao gdm quéan 1y mirc
tiéu thu dinh, ma thuong dan dén chi phi phat thai CO, cao, va tich hop cac ngudn ning
lwong tai tao d& bay hoi trong qua trinh san xudt ning lwong va giam that thoat trong
truyén tai va phan phéi nang luong.

Tién ich "thong minh" chil yéu dua trén dit liéu thu thap duoc thong qua "cong-to
thong minh" tai cac hd gia dinh va nguoi tiéu ding va véi cic ngudn ning lugng khac.
Céc thiét bi thong minh ndy tao ra kha ning lién lac hai chiéu trén chudi gia tri, cho phép
khong chi thu thap di li€u tiéu thu trong thoi gian thuc, ma con co thé trao doi dir liéu vé
gia ca trong thoi gian thuc va (thuc hién) cac tin hiéu diéu khién bat hoic tit cac thiét bi
trong gia dinh va doanh nghiép. Cac wéc tinh chi ra rang viéc két ndi mot triéu ngdi nha
vao ludi dién thong minh c6 thé tao ra 11 gigabyte dit liéu mot ngay; diéu ndy c6 thé lam
nay sinh nhitg thach thirc to 16n ddi voi quan tri va phan tich dit liéu (OECD, 2009).
Trong khi vong phan hdi thong tin cho phép ngudi tiéu ding c6 thé diéu chinh su tiéu thy
ctia ho theo ning luc san xuat, cac nha cung cap dich vu tién ich gid day c6 thé tién hanh
phan tich dir liéu dé xac dinh cac mAu hinh tiéu thu téng thé va du bao nhu cau. Diéu d6
c6 thé gitp ho diu chinh ning luc san xut va co ché dinh gia pht hop vé6i nhu cau twong
lai. N6i chung, viéc str dung cac tmg dung ludi dién thong minh dya trén dir liéu co thé
lam giam lugng phat thai CO2 hon 2 gigatonnes (twong duong 79 ty euro) .

Ngoai ra, dit liéu thu thap duoc tir cac mang phan phéi cho phép cac nha cung cip dich
vu tién ich c6 thé xac dinh nhitng thiét hai va ro ri trong qué trinh phan phdi ning luong
va cac ngudn Iyc khac. Bang cach trién khai cac bo do cam bién nude thong minh két hop
v6i phan tich dir liéu, hdng Aguas Antofagasta, mot cong ty tién ich cung cap nudc clia
Chile d3 co6 thé xac dinh cac sy ¢b 10 ri nudc trén toan bd mang ludi phan phdi va giam
duoc that thoat nude tir 30% xudng 23% trong vong 5 ndm qua, do d6 tiét kiém duoc 800
triéu lit nréc mot nam.

Ciing gidng nhu trong truong hop dit liéu khu vyc cong, viéec mé ra dit liéu dong hd do
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thong minh dén véi thi truong da dan dén mot linh vuc cong nghiép méi cung cap hang
hoéa va dich vu dbi méi sang tao dya trén nhimg dit liéu ndy, d3 gop phan vao ting trudng
xanh va tao ra sb lugng 16n viée lam xanh. Vi du nhu Opower, mot doanh nghiép mai
khoi su o tru so tai Hoa Ky da lién két voi cac nha cung cip dich vu tién ich dé thuc day
hiéu quéa ning lwong dua trén phan tich dir liéu dong hd do thong minh. Cong ty nay da
huy dong duoc 14 triéu USD dau tr mao hiém (VC) tai trg trong nam 2008 va 50 triéu
USD trong hai nam sau d6. Ba nam sau khi thanh 1ap, Opower da c6 hon 230 nhan vién.

1.2.5. Hgu cin va giao théng vin tdi

Nganh hiu can va giao thong van tai tuy sir dung dit liéu voi cudng do thap nhung
dang d6i mat voi luu luong dir lidu ngdy cang ting. Pay co thé 1a co hoi dé nganh nay
tang hiéu qua van chuyén hang hod va hanh khach thong qua dinh tuyén duong thong
minh va cac dich vu méi dua trén cac ing dung thong minh.

Dinh tuyén théng minh dya trén dir liéu giao thong thoi gian thuc dugc st dung ciing
nhu thu thap nhd vao cac hé thdng dinh vi. Mot s6 hé théng 13 cac thiét bi phan cimg
chuyén dung, nhung da s6 13 cac hé thong dinh vi c4 nhan hoat dong nhu phian mém chay
trén dién thoai thong minh hodc tich hop trong xe 6 t6. Cac ing dung nay st dung dir li¢u
v6i cuong do cao. Vi dy, TomTom, hang dan dau vé phén cing va phén mém dinh vi, vao
nam 2012 trong cac co so dit lidu ciia minh d& c¢6 hon 5000 nghin ty diém dit lidu tir thiét
bi dinh vi ctia hang va tir cac nguén khéac, mo ta thoi gian, vi tri, hudng va tbc do cua
ngudi ding ca nhan 4n danh, va ho bo sung thém 5 ty diém dir liéu mdi ngay. Tong thé
theo ude tinh ciia MGI (2011) cho thay, cac kho dit liéu dinh vi dia Iy ca nhan toan cau
dat it nhat 1 petabyte vao nam 2009, va dang ting khoang 20% mét nam. Dén nam 2020,
kho dir liéu nay duoc du bao s& cung cip 500 ty USD trj gia trén toan thé gisi dudi hinh
thirc tiét kiém thoi gian va nhién liéu hay giam dugc 380 triéu tan phat thai CO,. Con s6
nay chua bao gom gia tri mang lai thong qua cac dich vu dinh vi khac.

Ciling nhu cac nha cung cép hé théng dinh vi, cac nha van hanh khéc cling cung cép
nhiing khéi luong dit 1i€u 1on. Vi duy, cac nha van hanh mang di dong sir dung cac tin hi¢u
di dong thap dién thoai dé kiém tra chéo vi tri cia nguoi st dung dién thoai di dong va xac
dinh cac mau hinh lién quan dén sy c6 va un tic dya trén phén tich di liéu. Céc di liéu va
thong tin nay duoc goi y ban cho cac nha cung cap hé thong dinh vi, va cho ca bén thi ba
nhu cac chinh phii. Vi dy, Orange - cong ty dich vu vién thong di dong Phép sir dung cong
nghé Floating Mobile Data (FMD) thu thap dir liéu luu thong dién thoai di dong dé xac
dinh toc d6 va mat d6 luu lwong tai mot diém nhat dinh ciia mang ludi duong bd va suy ra
thoi gian di lai hay su hinh thanh un tac giao thong. Céc dir li¢u Iuu lugng dién thoai di
dong an danh dugc ban cho cac bén thir ba, bao gém ca cac co quan chinh phu, dé xac
dinh cac diém noéng can can thiép cong cong, va cho cic coéng ty tu nhan nhu
Mediamobile, nha cung cip hang dau cac dich vy thong tin giao thong & chau Au.

Mot linh vuc khac trong d6 viéc stir dung dir liéu co trién vong mang lai o1 ich dang ké
cho nganh hau can va van chuyén dé 1a viéc st dung cic tmg dung théng minh dya trén
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giao tiép may-may (M2M). Vi du 6 t6 théng minh c6 xu hudng dugc trang bi cic bd cam
bién dé giam sat va truyén vé hién trang cac bd phan cua xe, cling nhu moi trudng xe dang
chuyén dong. Diéu nay cho phép cac dich vu nhu OnStar va Sync, do cc nha san xuat xe
hoi cung cép cho cac chu xe va bao g6m bao vé chéng trdom, dinh vi va dich vu khan cép.
Céc mo hinh kinh doanh méi va céc hinh thirc 16 phi va thué méi, ching han nhu dinh gia
dudng di dong dua trén dir lisu GPS va M2M ciing dang cung cap gié tri gia ting dang ké.
MGI (2011) udce tinh dén nam 2020, viéc st dung dich vu thu phi ty dong dua trén vi tri
cua dién thoai di dong s& tao ra tir 4 dén 10 ty USD gi4 tri cho ngudi tiéu ding cudi ciing
va 2 ty USD doanh thu cho cac nha cung cép dich vu.

1.3. Pdi méi sang tao dira trén dir liéu - ngudn lyc ting truéng va phat trién méi

1.3.1. Sw phit trién hé sinh thdi dii liéu l6n

Cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) trong cdy nhidu vao cac khoan dau tu von
tri thirc (knowledge-based capital - KBC). Piéu nay dic biét rd nét trong co ciu tai san
clia cac cong ty Internet nhu Google va Facebook, 12 noi c6 tai san vat chéat chi chiém
khoang 15% gia trj ciia cac cong ty tinh vao thoi diém 31/12/2013. Céc cong ty Internet
cling dat dugc ning sudt rat cao nho vao cac khoan dau tu cho ngudn vén KBC lién quan
dén phan mém va dic biét 13 dit lidu. Tuy nhién, so véi cac cong ty ICT khéc, ciing phu
thudc nhiéu vao cac khoan dau tur phan mém va dir liéu, cac cong ty Internet c6 ning suit
cao hon nhiéu. Trong sé 250 cong ty ICT hang dau cuia OECD, cac cong ty Internet tao ra
trung binh gan 1 triéu USD doanh thu binh quan mdi nhan vién trong ndm 2011, trong khi
cac cong ty ICT hang dau khac tao ra trung binh tir 500.000 USD (doanh nghiép phin
mém) dén 200.000 USD (doanh nghiép dich vu IT).

Mot phan tich vé cic mé hinh kinh doanh cho thdy, cac cong ty Internet cing c6 mot
diém chung chu yéu ngoai viéc dua trén Internet nhu 1a xuwong séng cua hoat dong kinh
doanh, d6 14 viéc st dung "dit liéu 16n" (OECD, 2012). Bang cach thu thap va phan tich
dir liéu 16n, chil yéu duoc cung cap boi ngudi dung Internet (tirc 1 nguoi tiéu dung), cac
cong ty Internet c¢6 thé tu dong hoa cac quy trinh ciia minh va ho tién hanh thir nghiém va
thiic day cac san pham va cac m hinh kinh doanh méi véi téc d6 nhanh hon nhiéu so véi
phén con lai ciia nganh cong nghi¢p. Pac biét, viéc sir dung hi¢u qua dir li€u va phan tich
cho phép cac cong ty Internet c6 thé md rong quy md kinh doanh ciia minh véi chi phi
thap hon nhiéu so vdi cac cong ty ICT khac, mot hién tugng dang tién xa hon so véi diéu
ma Brynjolfsson et al. (2008) m6 ta nhu 1 viéc mé rong quy mo khong c6 khéi luong.

Cac doanh nghiép ICT khac d3 bit dau nhan thic dugc "diF lidu Ién" nhu mot co hoi
kinh doanh méi va dang thuc hién nhitng khoan dau tu quan trong dé theo kip va tham gia
vao cac hoat dong khai thac "di# liéu I6n". Udc tinh ctia IDC (2012) chi ra rang, "céng
nghé va dich vu dir lieu lon" s& tang to mtrc 3 ty USD nam 2010 1én 17 ty USD vao nam
2015, nghia 1a dat ty 18 ting trudng tong hop lity ké hang nim (CAGR) gan 40%. Cac
cong ngh¢ va dich vy lién quan dén luu trit duoce du bao s& 1a phan khuc phat trién nhanh
nhét, tiép theo 13 két ndi mang va dich vu, diéu nay giai thich vai trd ngdy cang ting cua
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cong ty thiét b1 IT trén thi truong twong ddi méi nay. Nhiéu cong ty ICT hang dau dang cd
ging cung ¢ vi tri tren thi truong cua minh thong qua viéc phat trién cac san pham "dir
liéu I6m" moi, cht yéu dua trén cac giai phap ma ngudn md duoc phat trién ban dau boi
cac cong ty Internet nhu trong truong hop mdt cong nghé dit li€u lon quan trong la
Hadoop.

Nhung céc cong ty ICT hang ddu ciing ngdy cang cung cb vi tri cia minh théng qua
viéc mua lai cac cong ty méi khéi nghiép chuyén mén hoa vé cong nghé va dich vu dir
liéu 16m va/hodc théng qua hop tic véi cac ddi thi canh tranh tiém ning trong cac du an
mi ngudn mé nhu Hadoop. Dit liéu do Orrick (2012) cung cip vé cac giao dich sap nhap
va mua lai (M&A) & Hoa Ky cho thay tir nim 2008 céc hoat dong M&A di ting 1én déng
ké vé khdi luong va sb luong giao dich (Hinh 5). Theo Orrick (2012), IBM 1a hing thau
tom céac cong ty dit liéu 16n manh nhét trong nam 2012, tiép theo 1a Oracle.

Hinh 5: Cac hoat ddng tai chinh lién quan dén dir liéu 16n, Q1/2008 - Q4/2012 (Pon
) _ Vit triéu USD)
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Nguon: OECD dyea trén Orrick (2012)

Két qua 1a ngay cang c6 thém nhiéu doanh nghiép budc vao thi truong dir lidu 16n,
cung cap nhiéu ching loai cong nghé va dich vu dé thu thap, tich hop, luu trit, phan tich
va tryc quan hoa dir li¢u. Hi€u tng téng hop cua cac hoat dong nay do la su ndi 1én mot
h¢ sinh thai "dr liéu 16n", trong d6 hang héa va dich vu dugc phat trién phuc vu cho cac
ung dung dya vao dir li¢u trong toan bd xa hdi. Mgt phan tich vé hé sinh thai nay cho théy
céc loai hinh déi trong tham gia chu yéu sau:

(1) Céac nha cung cip dich vu Internet cung cip mang truc (backbone) cua hé sinh théi

dir liéu nay;

(2) Cac nha cung cap co s¢ ha tang IT mang dén cac cong cu quan tri dir liéu va cac tai
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nguyén tinh toan quan trong nhu cic may chu luu trir di liéu, phin mém quan tri
co s& dir li¢u, va dién toan ddm may;

(3) Céhc nha cung cip phan tich dit liéu, mang dén cac giai phip phadn mém cho phéin
tich dir 1i€u, bao gém ca truc quan hoa dit li€u;

(4) Céhc nha cung cip dir liéu, chi yéu 13 ngudi tiéu dung, cac chinh phu thong qua cac
xuc tién dit liéu md, cac doanh nghiép nhu cdc nha moi gidi dit liéu va thi truong
dit liéu va ca cac chii s hiru cac thiét bi va hé thong két ndi (Internet van vat);

(5) Cac doanh nghiép dua vao dir liéu, nhitng nguoi tao ra cac hoat dong ddi méi sang
tao dua trén ngudn tai nguyén dugc cung cap tir hé sinh thi dit liéu trong cac linh
vuc nhu ban 1€, tai chinh, quang cdo, khoa hoc va 'y té.

Méi twong tac giita cac thanh phan tham gia nay thong qua cac 16p nhu duge minh hoa

& hinh 6, trong d6 cac 16p phia duéi cung cAp hang héa va dich vu cho cac 16p trén. Vi du,
cac nha kinh doanh dya trén dit liéu dya vao kha nang truy cap vao dir li¢u va cac cong cu
phan tich cling nhu cac co so ha tang IT nhu dién toan ddm may dé cung cap cac dich vu
d6i méi sang tao cuia minh.

Hinh 6: Hé sinh thai dit liéu 16n gom cac 16p nguoi tham gia chinh
Céc nha kinh doanh dua trén dit liéu va cdc nha d6i moi sang tao trong xa hoi (cac cong
ty méi khoi su, doanh nhan cong dong)

Céc nha cung cap phén tich dit liéu (cac giai | Cac nha cung cap dit liéu (ngudi tiéu
phap phin mém phan tich) dung, chinh pha, moi gioi dit liéu va [oT)
Céc nha cung cip co s ha ting IT (cong cu quan tri co s dir lidu, dién toan dam may)

Céc nha cung cip dich vu Internet (bang thong rong c6 dinh va di dong)

H¢ sinh thai dit liéu con c6 mdt thude tinh quan trong do 1a ban chét toan cau von co
ctia nd. Hé sinh thai dit liéu 16n lién quan dén cac ludng dir liéu xuyén bién gidi do ban
chat toan cdu ciia cac thanh phan tham gia trong d6 va do su phan bd toan ciu cla cac
cong nghé¢ va cac ngué)n luc dugce st dung dé tao ra gia tri. Vi dy, dir li€u co thé thu thap
tir nguoi tiéu ding hay cac thiét bi dat & mot nude voi cac thiét bi va ing dung dugc phat
trién & mot nudc khac. Sau do6 dir lidu c6 thé duge xir Iy & mot nude thir ba va ding dé cai
tién hoat dong marketing cho nguoi tiéu ding & nude dau tién va/hodc ngudi tiéu ding
khac trén toan cau. Ngoai ra, cac co s ha ting ICT thuong duoc sir dung dé thuc hién
phén tich dit liéu bao gdm cac trung tAm dit liéu va phan mém hiém khi chi dugc cung cép
trong vong ranh gidi mot nude, thuc té ching dugc phan phéi trén toan cau dé tan dung
cac bién thé cua nhiéu yéu td bao gdm, khéi lugng cong viée dia phuong, moi trudng
(nhiét d va 4nh nang mat troi), va cung tmg k¥ nang va lao dong (va chi phi). Vi du nhu
cong ty Kaggle chuyén cung cdp nén tang ngudn lyc dam déng (crowd-sourcing) dé dua
vao d6 cac chinh phu, doanh nghiép va ca nhan trén toan thé giéi giri (post) dir lidu ctia ho
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va dé cho nhitng nguoi khac canh tranh tao ra cac két qua phan tich t6t nhat (Rao, 2011).
Bén canh d6, nhidu dich vy dya vao dit lidu duoc phét trién boi cac nha kinh doanh c6 kha
ning tan dung duoc nhing tai nguyén c6 san cua cac doanh nghiép 16n, ho 1am cho cac
dich vu d6i méi cia minh (bao gém ca dit liéu cta ho) trd nén kha dung thong qua cac
giao dién lap trinh tng dung (API), nhiéu trong s6 d6 duoc dit tai nudc ngoai. Vi du,
Ushahidi, m§t cong ty phén mém phi g1 nhudn c6 tru sé tai Nairobi, Kenya, cung cép cac
dich vu thu thap dir liéu, truc quan hoa va dd hoa tuong tac dua trén cac API san co cla
cac cong ty Internet nhu Google va Twitter.

1.3.2. Xu hwdng doi méi sdng tao dwa trén dir lidu

Viée str dung dir liéu dé tao ra gia trj khong chi gi6i han & cac cong ty ICT, mic du co
bang chimg manh mé& cho thay rang cac cong ty ICT vin dang dan dau trong sir dung
phan tich dir liéu tién tién. Theo Tambe (2014), chi c6 30% sb dau tu vao cong nghé cua
Hadoop c6 ngudn gdc tir khu vuc ngoai ICT, trong d6 dic biét phai ké dén cac doanh
nghi€p thudc linh vue tai chinh, giao thong van tai, tién ich, ban 1, y té, duoc phém va cac
cong ty cong nghé sinh hoc. Tuy nhién, mdi quan tim dén dit liéu 16n tir cac doanh nghiép
nam ngoai linh vyc ICT trén toan bd nén kinh té dang gia ting nhanh, cc cong nghé va
dich vu khai thac dir liéu dugc coi nhu mét nguén luc quan trong dé tao ra gia tri va thuc
day d6i méi sang tao hay cai tién cac san pham, quy trinh, va thi truong hién tai (tirc 13 d6i
mdi sang tao dua trén dir liu).

Nhiéu to chirc néi chung da dugc hudng loi tir dau tu vao dit liéu dudi dang céc co so
dit liéu truyén théng phuc vu cho doi méi sang tao. Riéng thi truong ciia cac hé thong
quan tri co s¢ dir liéu quan h¢ da co6 tri gia hon 21 ty USD trong ndm 2011, tadng trudng
trung binh 8% mdt nam ké tir nam 2002 (OECD, 2013). Theo s6 liéu thong ké, cac khoan
dau tur vao phan mém va dit liéu (ctia toan b nén kinh té) c6 ty trong trung binh gan bang
2% gia tri gia tang cua khu vuc doanh nghiép tai cac nuéc OECD, cac doanh nghiép tai
cac nudc nhu Pan Mach (4%), Thuy Pién (3%), Vuong quc Anh (2%) va Hoa Ky (2%)
dan dau vé ty trong dau tu so voi gia tri gia tang khu vuc doanh nghiép. Cac qudc gia nay
(trr Thuy Dién) ciing cho thay m6t su gia tang manh vé dau tu phén mém va dit liéu trong
thot ky khing hoang. Mic du s6 liéu thong ké chinh thirc cung cdp mot bang chimg manh
mé vé vai trd ngiy cang ting cta phan mém va dir liéu, tuy nhién ching khong phan anh
ddy du sy dong gop ngdy cang ting cua dir liéu dbi véi ting truong kinh té. Didu dé
khong chi do cac sd liéu théng ké chinh thirc vé dir liéu van con qué it, ma con do hau hét
cac loi ich lién quan dén viéc st dung dir li¢u van chua dugce cac giao dich thi truong ndm
bat (Mandel 2012; 2013).

Déi mdi sdng tao dwa trén div ligu phuc vu ting trudng

Viéc khai thac dir liéu va phan tich co thé tao ra gid tri gia ting quan trong thong qua
d6i méi dya trén dit lidu lién quan dén mot loat cac hoat dong, tur tdi wu hoa chudi gia tri
va day chuyén san xuat dén st dung hiéu qua hon cic ngudn luc, cic méi quan hé khach
hang tt hon, va phat trién cac thi truong méi. Trong nhiéu linh vuc, d6i méi dya trén dix
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liéu c6 kha nang phd vo va thach thirc vi tri théng tri hién tai ctua cac thi truong truyén
théng. Trong giao thong van tai, sy gia tang kha nang dinh vi cta céac thiét bi di dong da
tao kha nang cho mot loat cac dich vu dinh vi méi, trong do c¢6 cac dich vu hau can va
dinh vi c4 nhan. TomTom - nha cung cAp phan ctng va phan mém dinh vi hang dau, hién
nay c6 hon 9 nghin ty diém thu thap dit liéu tir cac thiét bi dinh vi va cac ngudn khac, mo
ta thoi gian, vi tri, huéng di va téc do di chuyén ctia nguoi ding c4 nhan an danh, va hing
nay gid day dang bo sung thém 6 ty diém do luong mdi ngay. Cac két qua phan tich dir
liéu duge phan hoi trd lai cac thiét bi dinh vi dé thong bao cho l4i xe vé tinh hinh hién tai
va du doan vé giao thong. Diéu ndy c6 thé gitp tiét kiém thoi gian va gidm un tic giao
thong, dic biét 13 ¢ cac thanh phd. V& tong thé, cac woc tinh chi ra rang ving luu dit liéu
dinh vi dia Iy c4 nhan toan cau ting trudng véi ty 16 20% mot nim ké tir ndm 2009. Pén
nam 2020, ving dit liéu niy c6 thé mang lai 500 ty USD gia tri trén toan thé giéi dudi cac
hinh thtrc tiét kiém thoi gian va nhién liéu, hay lam giam dugc 380 megatonnes (triéu tan)
khi thai CO, theo nhu udc tinh cia MGI (2011).

Ngay ca céc linh vuc truyén théng nhu ban 1¢, thé thao, gidy dép, ché tao cling dang bi
phan doan thong qua viéc str dung dit li¢u va phan tich, va mot s6 truong hop ngay cang
phét trién theo hudng dich vy hon, mét xu hudng da dugc nhiéu tai liéu mo ta bang tir
"servicification" (dich vu hoa) (Lodefalk, 2010). Cac cong ty nhu Tesco, chudi siéu thi
cua Anh, khai thac nhiing luéng dit liéu 16n dugc tao ra tir cac chuong trinh thé khach
hang than thiét ciia ho. Cac chuwong trinh nay cua Tesco dén nay, d&ém dugc hon 100 1 thi
treong trong mot gidy va 6 tridu giao dich mdi ngay, da gitip Tesco phat trién tir mot hing
ban 1¢ hang gi4 ré dia phuong thanh cong ty thuong mai qudc gia, dinh hudng khach hang
va dich vu c6 stic hap din rong rai trong cac nhém xa hoi. Cac cong ty ban 1é nhu
Walmart tham chi con tién b hon trong viéc sir dung dit liéu va phan tich. Cong ty nay da
phat trién cac dich vu dit liéu phan tich riéng cia minh théng qua cong ty con Walmart
Labs, mot to chirc dang tich cuc dong gop cho su (dong) phat trién phan tich ma ngudn
md. Vi du nhu gidi phdp (ndi bo) cia Walmart Labs mang tén Social Genome da cho
phép Walmart co thé tiép can ti cac khach hang tiém ning, bao gdm ca ban bé ctia khach
hang truc tiép, nguoi da timg dé cap dén cac san phim cu thé trén mang, va hing nay di
cung cap giam gia cac san pham do. Social Genome dugc xay dung dya trén dir liéu cong
cong tir web (bao gdom ca dir liéu truyén thong xa hoi) cling nhu tir di liéu doc quyén cua
Walmart nhu mua thong tin lién lac va thong tin mua sim cta khach hang. “Piéu nay da
dan dén mét co sé kien thirc rong lom, luon thay doi, lién tuc cdp nhdt voi hang tram triéu
thue thé va cdc moi quan hé" (Big Data Startups, 2013).

Trong linh vuc ché tao, cic cong ty ngay cang sir dung nhiéu cac bd cam bién gin trén
mAy moc san Xuat va cac san pham phan phdi dé thu thap va xir 1y dit liéu vé hoat dong
clia miy moc va san pham. Xu huéng niy duoc tao kha niang nho vao giao tiép may ndi
may (M2M) va phan tich cac dit liéu cam bién, da timg dwoc mé ta nhu "Internet cong
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nghiép" (Bruner, 2013) hay "mang ché tao" (network manufacturing). Dit liéu cam bién
dugc st dung dé theo ddi va phan tich hi¢u qua cua san phém, dé t6i uu hoa hoat dong &
muc do toan bd hé théng, va dé phuc vu cho dich vu sau ban hang bao gém cac hoat dong
bao tri phong ngira. Cac dit liéu tiép theo con duoc str dung dé phan tich va dy béo vé cac
thanh phan linh kién c6 kha ning d& bi anh hudng va cac két qua co thé st dung dé tdi wu
hoa thiét ké san phém va kiém soét san xuat. Piéu nay ciing c6 thé bao gom ca thiét ké san
pham va diéu khién san xuit ctia cac nha cung mg, trong truong hop d6 nhitng hleu biét
vé phén tich dit liéu duoc hop tic chia sé voi cac nha cung tng va trong mot sd trudng
hop tham chi c6 thé thuong mai hoa nhu mot phan cua dich vu méi cho cc nha cung tGng
va khach hang tiém nang. Vi dy, hing Schmitz Cargobull ctia Pirc, nha san xuét thing xe
tai va toa moc 16n nhat thé gioi da s dung M2M va dit liéu cam bién dé giam sat viéc bao
tri, diéu kién di chuyén va cac tuyén di chuyén ciia cac xe kéo do hang san xuat (Chick et
al 2014). Céc kién thirc duoc tao ra tir phan tich dit liéu duoc sir dung dé giup khach hang
ctia Schmitz Cargobull giam thiéu duoc nhitng sy ¢ hong héc khi sir dung. Cac dich vu
twong tu duoc quan sat thiy trong linh vuc thiét bi san xuat ning lwong, noi M2M va dir
liéu cam bién duoc sir dung dé t6i vu hoa cac diéu kién ngau nhién trong cac hoat dong
1ap ké hoach du 4n phirc tap. Bang chimg dinh luong vé tic dong kinh té tong thé cua dir
liéu va phan tich trong linh vuc ché tao van con hiém, nhung nhitng udc tinh c6 thé thuc
hién duoc vi du nhu ddi véi Nhét Ban cho théiy viéc s dung va phan tich cac dang dir li¢u
clia cac cong ty ché tao Nhat Ban c6 thé mang lai tiét kiém chi phi bao tri tri gia gan 5
nghin ty yén (twong duong véi viéc van chuyén duoc nhiéu hon 15% 16 hang) vao nim
2010 va hon 50 ty yén nho tiét kiém dién (MIC, 2013).

Viéc sir dung va phan tich dir liéu con c6 thé tao kha niang dich vu hoa trong cac linh
vuc cong nghé thip nhu dét may (bao gdm ca thé thao va cong nghiép da giay) va nong
nghiép. Nike - hing san xuét gidy va dung cu thé thao cua Hoa Ky da thiét ké lai nhiéu
san phém cua minh thanh cac dich vu dua trén dit liu, chiing duoc tich hop thong qua
nén tang tryc tuyén Nike+. Di liéu duoc thu thap thong qua cac cam bién Nike+ dugc gin
trén gidy dién kinh, hodc gan day hon ho thong qua FuelBand, miéng da bao cb tay theo
ddi cac hoat dong va lwong calo tiéu hao trong ngay. Mic du nhiém vy cdt 18i ctia hing 1a
hd trg moi ngudi hoat dong thé chat va khoe manh khong thay doi, nhung Nike gio day
ngdy cang cung cap nhiém vy nay nhu mot dich vu thong qua sir dung dit liéu, cho phép
nguoi dung thiét 1ap cac muyc ti€u cua ho, theo doi sy tién bd cua minh va cung cﬁp ca cac
yéu td x3 hoi co thé lam gian doan thi truong ddi véi cac huin luyén vién c4 nhan. Mot
chién luge ddi méi dua trén dir liéu tuong tu co thé quan sat dugc gilra cac dbi thu canh
tranh nhur cong ty d6 dung va giay dép thé tao Adidas ctia Purc, da dua ra dich vu dua trén
dit liéu cia minh mang tén miCoach ciing dé xam nhap va chi phéi thi truong huén luyén
vién ca nhan.

Nganh néng nghiép hién tai ciing dang tré nén hién dai héa hon nhd vao doi méi dua
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trén dir 1iéu, d6i khi dugc thé hién qua thuat ngit “ndng nghiép chinh xac", linh vuc nay
dang ngay cang duoc khai thac dé nang cao ning suat va giam tac dong moi truong, xay
dung cac ban dd ma hoa dia 1y cac ving nong nghiép va giam sat trong thoi gian thue moi
hoat dong tir gieo hat, tui nude, phan bon va thu hoach. Két qua 13, nong dan ngay nay
c6 mot khdi lwong phong phii cac dir liéu thong tin ndng nghiép, trong d6 cac cong ty nhu
Monsanto, John Deere va DuPont Pioneer dang c6 gang khai théc thong qua hang hoa va
dich vu méi dya trén dit liéu. Vi du hang John Deere da tin dung "Internet cong nghiép"
nhu cac cam bién tich hop vao cac thiét bi méi nhat ciia minh "dé gitup nong dan quan ly
xe ¢d clia ho va giam thoi gian chét ctia may kéo ciing nhu tiét kiém nhién liéu" (Big Data
Startup, 2013). Cac dit liéu cam bién twong tu sau d6 c6 thé duoc lién két véi dir liéu lich
str va theo thoi gian thyc, vi du nhu vé du bao thoi tiét, diéu kién dat dai, sir dung phan
bon, va dic diém ciy trong dé toi wu hoa va du bao san xuat nong nghiép. Mot sd két qua
phan tich dit liéu dugc cung cap cho nong dan théng qua nén tang MyJohnDeere.com (va
cac tmg dung lién quan ciia n6) cho phép noéng dan co thé tdi wu hoa su lya chon ciy
trong, noi trong va thoi gian cay x6i (Big Data Startup, 2013). Nhin chung, viéc str dung
dir liéu va phan tich duge mot sd chuyén gia udc tinh c6 thé nang cao dugc san lugng tir
5-10 gia binh quan mdi mau hay ting dwgc loi nhuan khoang 100 USD/mau (Noyes,
2014). Sy gia ting ning suét nay dién ra vao dung thoi diém khi OECD va FAO (T6 chirc
néng lwong Lién hop qudc) (OECD va FAO, 2012) kéu goi ting 60% san lwong lwong
thyc thé gioi dé co thé nudi sdng dan sd ngay cang gia ting, duogc dy kién s& dat 9 ty
nguoi vao nam 2050.

Trong khi cac bang ching dugc néu & trén cho thdy mot méi lién két tich cuc gitta d6i
moi dua trén dir liéu va ting trudng ning suat trén toan bo nén kinh té, mot vai nghién
ctru thuc nghiém di chi ra nhitng wdc tinh dinh lwong thuyét phuc. O cip do doanh
nghiép, nghién ctru ctia Brynjolfsson et al. (2011) vé 330 cong ty & Hoa Ky cho thiy ring,
san luong va ning suét ciia cac cong ty ap dung viéc ra quyét dinh dya trén dir liéu ting
5% dén 6% cao hon so véi cac khoan dau tu khac va so véi st dung ICT. Cac doanh
nghi€p nay cling hoat dong t6t vé khia canh st dung tai san, thu lgi vé vbn cd ph'ém va gia
tri thi truong. Mat nghién clru tuong tu cua Bakhshi et al. (2014) dya trén 500 cong ty tai
Vuong quoc Anh phat hién ra rang, nhitng doanh nghiép sir dung nhiéu dit liéu tryc tuyén
vé khach hang va ngudi tiéu ding c6 ning suat cao hon tir 8% dén 13%. Viéc "str dung
phan tich dit liéu" va "bdo cdo vé nhitng hiéu biét dira vao dit liéu" c6 méi lién két manh
v6i ting ning suat. Mot nghién ctru gan day cua Tambe (2014) dwa trén phan tich hd so
ctia 175 triéu nguoi stir dung LinkedIn, bao gdm ca nhitng ngudi c6 ki ning vé cong nghé
"dit liéu I6n" chi ra rang, dau tu cua doanh nghiép vao cic cong nghé "di liéu lom" ¢o lién
quan dén gia ting ning sudt 3%, nhung diéu nay chi dung véi cac doanh nghiép: (i) da
tiép can duoc dén cac tap hop dir liéu quan trong; va (ii) di két ndi v6i cac mang ludi lao
dong co trinh d6 chuyén moén vé cac cong nghé "diz liéu lom" cu thé.
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Viée sir dung phén tich dit liéu cua doanh nghiép phu thudc chii yéu vao chung loai tap
hop dir liéu. Dt li¢u hoat dong kinh doanh va dir li¢u diém ban hang thuong phu thudc
vao phén tich di liéu, trong khi dir liéu truc tuyén bao gém ca dit liéu truyén théng xa hoi
va dir liéu nhép chudt it khi dugc st dung trong cac doanh nghi€p. Theo mot khao sat cia
Economist Intelligence Unit (2012) 14y ¥ kién ctia hon 600 giam dbc diéu hanh kinh
doanh trén thé gi6i, hai phan ba ngudi tra 161 néi rang, viée thu thap va phan tich cac dir
liéu 1 nén tang cho chién lugc kinh doanh cong ty ctia ho va cho ca viéc ra quyét dinh
hang ngay. Nguoi dugc héi dac biét danh gid cao "dir licu hoat dong kinh doanh", coi do
14 cac tap hop dit liéu co gia tri nhat, trong khi linh vuc ban 1€ lai cho rang dit liéu vé diém
ban hang c6 ¥ nghia quan trong. Trong s6 cac cong ty dugc khao sat & Vuong qudc Anh,
chi ¢6 18% dugc xac dinh 14 nguoi st dung dir liéu truc tuyén tinh xao. Mot nghién ciu
do IRISGROUP thyc hién ¢ Pan Mach (2013) xac nhan s6 lugng "nguoi tién phong" con
han ché. Mot nghién ctru Gartner nam 2013 cho théy “dir lieu lon" 1a mdt dong luc dang
tang & cac doanh nghiép tai Hoa Ky: vao nam 2012 ¢6 58% doanh nghiép duogc hoi cho
biét ho da trién khai hodc 1én ké hoach vé cac du an “dir liéu Iém", dén ndm 2013 con s
nay di 1én dén 64% doanh nghiép (Gartner, nam 2013).

Mot phan tich cac hoat dong 1am viéc theo nghé va nganh cho thiy cac dich vu hanh
chinh cong ciing nhu gido duc va y t& c6 kha nang 14 hai linh vuc trong d6 viéc ap dung
phan tich dit liéu co thé gy tac dong 1on nhét trong giai doan twong ddi ngan. Céc linh
vuc nay sir dung ty 18 16n nhit cac cong viée thuc hién nhidu nhiém vu lién quan dén viéc
thu thap va phan tich thong tin va dang ngay cang tr¢ nén tham dung dit liéu. Tuy nhién,
cac cong viéc van con duoc thuc hién & muc tin hoc hoa twong ddi cham. Viéc trién khai
phan tich dit liéu nham muc tiéu do d6 ¢ thé lam ting thém duoc hiéu qua trong céc linh
vuc nay.

Trong trudng hop khu vic cong (khong ké tinh bao va an ninh), mot sd bang ching
cho théy viéc str dung dudi murc cac dir liéu dugc tao ra va thu thap (MGI, 2011; OECD,
2012). Theo MGI (2011), viéc st dung ddy du phan tich dit liéu tai 23 chinh phu 16n nhat
thudc chau Au co thé giam dugc tir 15% dén 20% chi phi hanh chinh, tuong duong véi
viéc tao ra 150 ty dén 300 ty euro gia tri mdi, va thic day ning suat ting nhanh hon 0,5%
moi nim trong vong mudi nim toi.

Déi mdi duwa trén div ligu cdi thién phiic loi xa hji

Cac nghién ciru da chi ra ban chét c6 tinh pha hily cua doi méi dya trén dir liéu va
nhiing tac dong tich cuc ciia né ddi voi ting nang suat. Tuy nhién, nhu d& nhan manh, cac
nghién ctru van chwa phan anh sy dong gop day da ctia déi méi dua trén dit liéu d6i voi
phtc loi, do c6 nhiéu tac dong xa hoi lién quan dén viée sir dung dir liéu va phén tich rat
kho hodc khong thé do dac dugc. Viée tao diéu kién cho cc cong dan st dung dir li¢u mo
do céc chinh phu cung cap thong qua cac xuc tién dit liéu mo c¢6 thé 1am ting su mo cia,
tinh minh bach va trach nhi€m giai trinh cua cac hoat dong chinh phu va do d6 1am tang
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niém tin ctia cong chung vao chinh phu. Dong thoi, nd c6 thé tao kha ning cho mot pham
vi khong gidi han cac dich vu thuong mai va xa hoi trong toan xa hdi. Vi du, doanh
nghiép cong dong ngay cang st dung dir liéu md c¢6 san theo nhu khuyén cao cia OECD
(2008) vé ting cudng tiép can va st dung hiéu qua hon thong tin khu vuc cong, két hop
v6i cac ngudn dit liéu cong bd cong khai khac dé phat trién cac ung dung tao diéu kién
tiép can dén cac dich vu cong hién tai va cung cép céc dich vu bd sung mai trén toan xa
hoi. Vi dy, nhu CitiVox. Uéc tinh vé tac dong kinh t& ctia PSI (509 ty euro nim 2008 ddi
v6i st dung lai PSI trong OECD) tap trung vao viéc tai str dung thwong mai ctia PSI vi thé
khong bao quat dugc day du cac loi ich xd hoi.

Mot vi du khéc 13 c6 nhiéu ngué)n dir liéu bao gff)m dién thoai di dong va cac trang web
trong do truyén thong xa hoi dang duoc khai thac va str dung dé cai thién phic loi ctia cac
ca nhan & cac nudc dang phat trién. Thong qua cac sang kién qudc té, nhu Paris21, Hop
tac Thong ké phuc vu phét trién trong thé ky 21, va Global Pulse ciia Lién Hop Qudc
(UN) mét sang kién duoc Vin phong diéu hanh cua Tong thu ky Lién Hop Quéc khai
xudng nham dap ing yéu cau can co dir liéu kip thoi hon dé theo doi va giam sét tac dong
ctia cac cude khing hoang kinh té-xa hoi toan cau va dia phuong (United Nations, 2012).
Mot vi du khac 13 to chirc phi 1o1 nhuén Ushaidi c6 tru s¢ tai Kenya da tao ra phén mém
dé thu thap va hién thi dir liéu dung dé phan tich va truc quan hoéa vi du nhu bao cao cua
cac nhan ching vé bao lyc théng qua email va tin nhan vin ban hodc cac thong bao vé su
san co cla cac loai thude quan trong duoc cung cép théng qua vién tro nhan dao & cac
nudc dang phat trién trén toan thé giéi, nhitng loi ich nay da khong dugc phan anh trong
cac thong ké kinh té.

Trong linh vuc khoa hoc, su ra doi ctia cac cong cu va phuong phap nghién ciru méi st
dung dit liéu cudng do cao da dan dén mét linh vuc méi duoc goi 1a "khdm phd khoa hoc
tham dung dir lieu" (“data-intensive scientific discovery), dugc xay dung dua trén st dung
cac phuong phap mé ta thue nghiém, cac mo hinh Iy thuyét va cac mé phong hién tuong
phirc tap (BIAC, 2011). Céc cong cu méi nhu may siéu gia téc hay cac kinh vién vong, va
ca Internet nhu mot cong cu thu thap dir li€u, da duoc sir dung lam cong cu trong nhirng
phat trién méi vé khoa hoc, chiing 1am thay doi ca quy mo va do chi tiét caa cac dir liéu
dang duoc thu thap. Vi du, di 4n Tram quan sat bau troi bang k§y thuat s6 (Digital Sky
Survey) bét dau vao nim 2000, trong tudn 18 dau tién d3 thu thap dugc mot luong dir liéu
con 16n hon sb dir liéu di tich Iy duogc trong sudt lich st thién van (The Economist,
2010), va kinh vién vong vo tuyén mai 16n nhat thé gidi (SKA) nay co thé tao ra dugc 1
petabyte dit liéu cr mdi 20 giay (EC, 2010). Hon nita, kha ning ngay cang ting clia phan
tich di liéu da 1am cho no6 c6 thé rat ra dugc sy hiéu biét sau tir nhing tap hop dit liéu rat
16n mdt cach nhanh chong. Vi du nhu trong linh vyce di truyén, may lap trinh ty gen ADN
dua trén phan tich dir liéu 16n gio day c6 thé doc duoc khoang 26 ty ky tw vé ma di truyén
ctia ngudi chi trong vai gidy. Diéu nay dién ra kém véi su giam chi phi déang ké trong 1ap
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trinh ty ADN trong vong 5 nim gan day.

Nhimng phat trién gan day vé khoa hoc rd rang da co tic dong dang ké dén nghién ciru
trong linh vuc cham séc strc khoe, 13 noi c6 nhimg thay dbi vé dan sb theo hudng x4 hoi
gia hoa va chi phi y té ting cao, dang doi hoi cac dich vy nham vao bénh nhan véi hiéu
quéa cao hon va kha niang dap tmg nhanh hon. Trong tim cta d6i méi dua trén dit liéu
trong linh vuc y té 1a dir lidu y hoc qudc gia bao gdm, nhung khoéng gi6i han, cac hd so'y
té dién ttr, cac dit liéu chup hinh hé than kinh va dit liéu dich t& hoc. Viéc st dung lai mot
cach c6 hiéu qua cac tap hop dit liéu nay co trién vong ning cao dugc hiéu qua va chat
luong cham soc stc khoe. Vi du nhu & Phan Lan, ndi dung, chét lugng va hi¢u qua chi phi
diéu tri dbi véi mot sb can bénh chon loc dang duogc phan tich béng cach lién két dir liéu
bénh nhan trén toan b trinh tu cham séc tir khi nhap vién, dén su cham soc cla bac si
cong déng, dén cac loai thude duge ké don va tir vong (OECD, 2013d). Cac két qua cua
su phan tich ndy dugc cong bd rong rii va duogc trao cho bénh nhéan, din dén nang cao
chat luong tai cac bénh vién ¢ Phan Lan.

Trong khi dir liéu nghién ctru va y hoc truyén thong dong mét vai trd quan trong doi
v6i d6i moi dua trén dir lidu trong khoa hoc va nghién ctru y hoc, thi cac nguén dir liéu
moi ciing dugc cac nha nghién ciru cling nhu cac ¢4 nhan tim kiém, nham cai tién nghién
ctru va diéu tri bénh tat cling nhu dé tan dung loi thé cua dbi méi dua trén dir lieu dé
phong bénh va cham séc stc khoe t6t hon cho chinh ban than. Vi du, mang xa hoi
PatientsLikeMe khong chi cho phép nhiing ngudi c6 van dé vé sirc khoe twong tac voi
nhau, dé c6 dugc su an Ui va hoc hoi tur nhiing nguodi khac méc cung ching bénh, mang
nay con cung cip mot co s bang chimg vé dir liéu ca nhan cho phan tich va tao nén tang
két ndi bénh nhan vdi céc thi nghiém lam sang. Mot vi du khéc, dugc goi 1a phong trao tu
phat Quantified Self-movement 14y cam himg tir nhitng nguoi tham gia dé st dung tat ca
cac loai cong cu, nhu Fitbit, nhim theo ddi ting dong thai va nhip dap cuia tim, va tao kha
ning cho cac ca nhin c6 thé ning cao strc khoé va su an toan noi chung.

II. CAC CONG NGHE VA CHINH SACH THUC PAY DPOI MOI SANG TAO
DUA TREN DU LIEU

2.1. Cac kénh khai thac ddi méi sang tao dua trén dir liéu dé phuc vu ting truéng
kinh té

Déi méi sang tao dya trén dit liéu dong gdp cho tang trudng kinh té thong qua hai
"kénh" khac biét trong sut chu trinh gia tri dit liéu, d6 1a: ddc tinh kinh t cta dit li¢u nhu
mot nguén luc co s6 ha tﬁng; va cac co ché tao ra gia tri cua viée su dung va phan tich dir
liéu. Dir li€u duoc xem xét nhu mot co so ha tﬁng, mot khai niém kha phé bién trong sO
cac nha kinh té va nha hoach dinh chinh sch, dic biét 1a ddi véi nhitg ngudi hoat dong
trong linh vuc co s& ha tang vién thong va mang Internet. Quan niém nhu vy sé& gitp hiéu
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duoc dic diém kinh té caa dit liéu, lam 15 thém dic trung cua d6i méi dya trén dit liéu, va
ddc biét lam tang lgi nhuan theo quy mo va pham vi co thé dén cung voi vige st dung div
ligu.

2.1.1. Vong doi gid tri di ligu: tir div liéu héa (datafication) dén phdn tich dir liéu va
ra quyét dinh

Poi moi sang tao dua vao dir liéu dugc mo ta ro nhét béng mot qua trinh ¢o6 tinh dén
céc giai doan khac nhau ma qua d6 dit liéu dugc chuyén hoa dé cudi cing dan dén sy doi
moi sang tao. Hinh 7 minh hoa mdt chu trinh gia tri dit li€u dua trén nhan thic réng, su
d6i méi dya trén dir liéu khong phai 1a mot qua trinh tuyén tinh, do d6 khong thé mo ta
day du bang chudi gia tri don gian. Nguoc lai, d6i méi dya vao dit liéu 6 lién quan dén
cac vong lip phan hoi tai mot s6 giai doan trong qua trinh tao ra gia tri. Cac giai doan
duoc xac dinh bao gém:

e Dir li¢u hoa va thu thap dir li€u 1a hoat dong tao ra dir li¢u thong qua viéc s6 hoa
truyén thong, giam sat cac hoat dong bao gom ca cac hoat dong thé gidi thuc
(ngoai tuyén) va cac hién tuong thong qua cac bo cam bién.

e Dit liéu 16n 1a két qua cta qua trinh dir liéu hoa va thu thap dit liéu dan dén mot
ving dit liéu 16n c6 thé khai thac thong qua phan tich dit liéu. Dir liéu trong trang
thai nay thuong khong co ¥ nghia ¢ hitu, khong c6 bat ky cau triic nao hay mbi
quan h¢ trong ban than no.

e Phdn tich dir liéu: Cho dén khi duoc xtr Iy va dién giai thong qua phan tich di liéu,
dit liéu 16m c6 thé khong co gia tri, boi vi ban dau khong c6 thong tin rd rang. Phan
tich dir liéu 1a mot tap hop cac k¥ thuat va cong cu phan mém duoc sir dung dé
trich xuét thong tin tir dir liéu. Theo OECD (2012), gia tri cua dir liéu co tinh phu
thudc cao vao bdi canh va dua vao cach dit liéu lién két véi cac bo dit lidu khac
nhu thé ndo, d6 chinh 1a muc dich ma phan tich dir liéu hudéng dén. Cudi cing,
phan tich di li¢u ngay cang dugc thuc hién thong qua di¢n toan ddm may.

e Co s¢ tri thire: 13 nhitng kién thirc ma cac ca nhan hodc cac hé thng (bao gém ca
cac t6 chirc) tich lity duoc thong qua phan tich dir liéu theo thoi gian. N6 c6 dac
trung ndi ham trong con ngudi khi dat dugc nhing hiéu biét sau (hoc tap). Tuy
nhién, n6 ciing c6 thé ham chira trong cac san pham hiru hinh va vo hinh, bao gdbm
sach, thi tuc chudn, va von tri thire nhu bé“mg sang ché, thiét ké va phén mém. Noi
c6 hoc may tham gia, co s& tri thirc phan anh hién trang cua hé théng hoc tap. Co
so tri thirc 1a nhiing "vién ngoc quy" cua t6 chuc dya trén dir liéu, va do d6 duoc
hudng su bao v¢ dac bi¢t thong qua phap luat (vi du nhu bi méat thuong mai) va cac
phuong tién ky thuit.

e Ra quyét dinh dya trén dit liéu: Gia tri kinh t& va xa hoi cta dit liéu chii yéu gat hai
duoc tai hai thoi diém: thir nhét khi dir liéu duoc chuyén héa thanh tri thirc (c6
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duoc hiéu biét sdu) va sau do khi né duoc str dung cho viée ra quyét dinh (hanh
dong). Giai doan ra quyét dinh 14 quan trong nhét d6i voi cac doanh nghiép. Theo
mot khao sat cia Economist Intelligence Unit (2012), gan nhu 60% cac nha lanh
dao doanh nghiép sir dung "dir liéu lom" dé hd tro ra quyét dinh va gan 30% sir
dung dé tu dong ra quyét dinh.

Hinh 7: Vong doi gia tri dix liéu

- ——

@ {., f—
\,B."l quve-t du _,’

TN m—— Tang truéng
gia tri giatang

Co so ti1 tloke
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2.1.2. Dit ligu la nguon lyc co sé ha ting

Dic tinh kinh t& cua dir liéu chi ra rang dit liéu 14 ngudn luc co sé ha tang, theo 1y
thuyét c6 thé phuc vu s6 ngudi dung khong han ché véi cac muc dich khac nhau, nhu mot
dau vao dé san xuét hang hoa va dich vu. Su gia tang loi nhuan theo quy mé va pham vi
do viéc stir dung dir liéu tao ra la ngué)n gé)c cua tang nang suit dya trén dit liéu duoc cac
doanh nghiép hién thuc héa, khi dit liéu duoc sir dung, chang han nhu dé phat trién cac thi
truong hon hop, trong d6 viéc thu thap dir liéu tai mot dau cua thi trurong lai tao kha nang
cho san xuat hang héa va dich vu méi & (cac) dau kia cua thi truong (vi du nhu sir dung
dir liéu dugc tao ra tir cac dich vu mang xa hoi cho muc dich quang céo).

Cac dac tinh kinh té cta dir liéu dan dén viéc xem xét dit liéu nhu mot co s¢ ha tang
hodc ngudn lyc co sé ha tang. Ban dau diéu nay nghe c6 vé phan truc giac vi theo truyén
thong, co s& ha ting thudng duoc coi 1a nhitng phwong tién vat chit quy mé 16n phuc vu
tiéu dung cong cong nhu cac hé thong giao thong bao gom cac hé théng duong cao tdc
hay duong sat, cac hé théng thong tin lién lac nhu cac mang dién thoai hoic bang thong
rong, va cac phuong tién va dich vu co ban nhu cac toa nha, hé théng thoat nude va cung
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cap nudc (Frischmann, 2012). Tuy nhién, nhu da duge Hoi dong nghién ciru qudc gia Hoa
Ky cong nhan (NRC, 1987), khai niém vé co so ha tang con dé cip dén cac co sd phi vat
chat nhu cac hé théng gido duc ciing nhu cac hé thong quan 1y, bao gdm ca hé thdng toa
an. Theo Frischmann (2012), khai niém rong hon vé co sé ha tang niy cho thiy nén nhin
co s& ha ting theo goc do chire ning chir khong phai theo quan diém ngit nghia thuan tay.

Dir liéu la hang hoa phi canh tranh

Mot loai hang hoa dugc coi 1a c6 tinh canh tranh thuan tiy nhu dau mé chi c6 thé tiéu
thu mot 1an. Nguoc lai hang hoa khong c6 tinh canh tranh nhu dir li¢u vé nguyén tac co
thé tiéu thu voi s6 1an khong gi6i han. Pic tinh nay 1a nguén gbe ctia nhitng hiéu tmg lan
téa quan trong, nd cung cip mdi lién két 1y thuyét chu yéu véi ting trudng ning suat yéu
t6 tong (Corrado et al. 2009). Nhung né ciing 1am nay sinh nhiing van dé lién quan dén
viéc 1am thé nao dé phan bd mot cach tét nhat ngudn tai nguyén dir liéu nay.

Trong khi d6i v6i hang hoa canh tranh thuan tay, diéu duoc chap nhan rong rii la phuc
loi x4 hoi s& dat duoc tdi da khi mot loai hang hoa canh tranh dugc ti€u thy bdi nhitng
ngudi danh gid né cao nhat, va co ché thi truong 1a phuong tién hiéu qua nhat dé phan
phdi hang hoa d6 va ciing 14 dé phan bo cac ngudn luc can thiét cho san xuat cac hang hoa
nhu viy, diéu nay khong phai lic nao ciing ding d6i voi hang hoéa phi canh tranh
(Frischmann, 2012). D4i voi hang hoa khong c6 tinh canh tranh, tinh hinh phtrc tap hon
do cac loai hang héa nay ludn di kém véi mot mirc d6 tu do bo sung lién quan dén quan 1y
nguén lyc. Nhu Frischmann (2012) nhan manh, phuc 1g1 xa hdi s€ khong thé t6i da hoa
khi hang héa chi duoc tiéu thu boi nhitng nguoi danh gia ching cao nhét, ma phai 1 tat ca
nhiing ai coi trong no. Viéc t6i da hoa kha ning tiép can dén hang hoa phi canh tranh vé Iy
thuyét s& t6i da hoa phic loi xa hoi nhu moi loi ich tu bd sung ma khong mat thém chi
phi.

Dir liéu la twr liéu san xudt

Dt liéu thuong dugc mo ta nhu mot loai “dau mé moi”. Tuy nhién, ngoai ban chét phi
canh tranh cua dit liéu, & ddy con c6 mét tinh chat khac nita twong ty nhu vay: d6 1a dit
liéu khong phai 1a mdt loai hang hoa tiéu dung nhu mot qua tdo hay mot mat hang trung
gian nhu dau mo. Trong hau hét cac truong hop, dit liéu cod thé dugc phan loai nhu tu ligu
san Xuat.

Tu lidu san xuat theo OECD 14 "hdng héa, khdc véi nguyén liéu dau vao va nhién liéu,
duoc su dung dé san xuat cdc logi hang hoa va/hoac dich vu khac". Trai ngugc voi hang
tir liéu san xuat, hang hoa trung gian nhu: nguyén lidu thd (ddu mo) duoc st dung hét, lam
can kiét, hodc néu khong thi duoc chuyén héa dé sir dung nhu dau vao cho san xuat hang
hoa khac (Frischmann, 2012). Ngoai ra, tu liéu san xuat "phdi dwegc sin xudt ra nhw
nhitng san pham dau ra tiv cde quy trinh san xudt", diéu nay giai thich tai sao "tdi nguyén
thién nhién nhw dat dai, khodng san, than da, dau mé, hay khi tw nhién, hodac cac hop
dong, hop dong cho thué va cdp gidy phép" khong duoc coi 1a tu liéu san xuat (UN,
2008).
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Dit liéu d6i khi c6 thé duge tiéu thyu dé dap ung nhu cau tiéu dung truc tiép. Vi du nhu
khi tim kiém céc s6 liéu thong ké cia OECD chang han, chiing s& thong bao cho nguoi
doc vé tinh hinh kinh té-xa hoi. Tuy nhién, trong hau hét cac truong hop, dit liéu thuong
dugc st dung nhu mét dau vao d6i voi hang hoéa hoac dich vy, va diéu nay dac bi¢t dung
dbi vai lugng dir li€u 16n, ching 1a phuong tién va khong bi can kiét. Noi cach khéc, nhu
cau d6i voi "dir lidu I6n" khong bi chi phdi boi chinh ban than "di# liéu I6m", ma 1a do
nhitng ich lgi tir viéc st dung n6 cod thé mang lai. Theo nghia do6, tham chi cac san phém
dit liéu thuan tay nhu thiét ké dd hoa thong tin (infographics) (1a dang thirc thé hién cac
thong tin, dit liéu hay tri thire) 1a két qua cua minh hoa thudt toan duoc ap dung ddi voi dir
licu.

Dir li€u cling khong phai 1a mgt hang hoa trung gian boi vi n6 khong bi can kiét khi st
dung do c6 tinh khong canh tranh: trai ngugc dau mo, viée sit dung dir li¢u vé nguyén tac
khong 1am anh huong dén tiém niang né con co thé dap tmg nhu cau cta nhitng nguoi
khac. Piéu nay khong c6 nghia 1a dit liéu khong thé bi loai bo sau khi di sir dung. Trong
nhiéu truong hop, dit lidu chi duoc sir dung mot lan. Tuy nhién, trong khi chi phi luu trit
dit liéu trong qué khir khong khuyén khich viéc luu giit cac dit liéu duoc cho 13 khong can
thiét nira, gio ddy chi phi luu trir d3 giam dén muic cho phép c6 thé luu trir dit liéu trong
thoi gian dai, tham chi la vo han dinh. Piéu nay da lam tang kha nang dit li¢u duoc st
dung nhu ngudn tur liéu san xuat va yéu td san xuét.

Dic tinh tu lidu san xuat cia dit liéu c6 ¥ nghia quan trong ddi véi tang trudng kinh té:
do dir liéu 1a mot ngudn von phi canh tranh, vé Iy thuyét né ¢6 thé duoc str dung dong thoi
boi nhiéu nguoi dung cho nhiéu muc dich, nhu mot yéu t6 dau vao dé san xuit mét sd
lwong khong han ché cac hang hoa va dich vu. Pay chinh 13 mdi lién két 1y thuyét cha yéu
véi ting trudng ning suat yéu to tong, ma trén thyuc té dugc ap dung trén céc thi trudng
hén hop duoc tao nang luc nho dir liéu, ¢ nghia 13 nén tang kinh té trong d6 cac nhom
ngudi dung khac nhau tao ra loi ich (tac dong ngoai lai hay hiéu tng lan toa) dén cac linh
vuc khac.

Dir liéu la dau vao da muc dich

Nhu Frischmann (2012) d giai thich, "nguén lec co sé ha tang cho phép nhiéu hé
théng (thi truong va phi thi truong) c6 thé hoat dong va dép vmg nhu cau cia nhiéu logi
nguoi dimg khdc nhau". Chung khong phai 13 yéu td dau vao duogc t6i vu hoa cho mot
muc dich hitu han cu thé, "chung cung ccfp chirc nang co ban, da muc dich". Pac biét, co
sO ha tﬁng tao kha nang san xuét mot loat cac loai hang hoéa tu nhan, cong cong, va xa hoi,
ma ngudi ding ¢ thé tu do san xuét theo kha ning cta ho.

Viéc st dung dir li€u, thuong phu thudc vao céac nguén dir liéu. Vi dy, dir li¢u ndng
nghiép chi yéu dugc st dung cho hang héa va dich vu nong nghiép. Tuy nhién, vé mit Iy
thuyét khong c6 gidi han vé muc dich st dung dir li¢u va viéc st dung lai dir li¢u co thé
mang lai nhiéu loi ich véi gia dinh réng dir liéu dugc tao ra trong mot linh vuc co thé cung
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cap nhimg hiéu biét khi dugc ap dung trong cac linh vuc khac. Piu nay rit rd trong
truong hop dit liéu mé thude khu vue cong, trong d6 mot bo dir liéu sir dung ban dau vi
muc dich hanh chinh dugc cac doanh nghiép str dung lai dé tao ra cac dich vu méi ma ban
dau khong hé dugc du tinh trude. Hodc trong truong hop cham soc suc khoe, dac biét 1a
nghién ctru bénh Alzheimer, 1a noi c6 dir liéu ban 1¢ va mang xa hdi dugc cac nha nghién
ctru can nhéac khi nghién cru vé tac dong ctia cac mau hinh hanh vi va dinh dudng dén
tién trién bénh tat.

Dir liéu lam tang loi nhudn theo quy mo va pham vi

Viéc st dung dir li€u co thé tao ra loi nhuan 16n nho quy mo va pham vi do dir lidu 1a
ngudn von phi canh tranh, c6 thé duoc tai sir dung bang cac vong phan hdi tich cuc, gitip
tang cudng tic dung & phia cung va phia ciu. Tuy nhién, diéu nay chi ding & mot muc do
nhét dinh boi tich lity dit liéu con di kém véi cac chi phi (nhu Iuu trit) va rii ro (vi pham
quyén riéng tu va rai ro an ninh k¥ thuét sd):

Vé phia cung:

(1) Téng loi nhudn nho quy mé: Sy tich liy dit lidu c6 thé dan téi nhitng cai thién
dang ké ¢ dich vu dwa vao dit liéu, diéu d6 co6 thé thu hut duge nhiéu nguoi ding
hon, din toi dit liéu ¢ thé duoc thu thap nhiéu hon. Su "phdn héi tich cuc nay
lam cho nguwoi dd manh tré nén manh hon va ké yéu tré nén yéu hon, dan dén cdc
két qua ciee doan™ (Shapiro va Varian, 1999). Vi du, nhiéu nguoi sir dung cac
dich vu nhu Google Search, hodc cc cong cu tién ctr nhu ctia Amazon cung cép,
hay hé thdng dinh vi nhu ctia TomTom, cac dich vu cang tot hon do cung cép
chinh x4c hon céac dia chi trang web va san phdm theo yéu cdu, hay cung cap
thong tin giao thong tot hon, chuing cang thu hiit dwgc nhiéu ngudi st dung hon.

(2) Téng loi nhudn nho pham vi: Viéc da dang hoa dich vu c¢6 thé dan dén nhiing
hiéu biét tot hon néu co thé lién két dir liéu. Diéu nay dat duoc 1a do lién két dir
liu cho phép ting thém nhitng hiéu biét sdu, din dén ting loi nhuin nhd vao
pham vi. Dt li¢u lién két 1a mot phuong tién dé ngtr canh hoéa dir li¢u va do do6 la
nguén gdc cho nhitng hiéu biét va gia tri I6n hon so véi timg phan riéng biét (hay
kho dit liéu). Nhu Newman (2013) di nhan manh trong trudng hop Google

"Google khong chi thu thdap dir liéu z‘u’ ché moi nguoi sir dung cong cu tim kiém
ciia minh. N6 con thu thdp dit liéu vé nhitng gi ma moi nguoi quan tam khi viét
trong cac tai khoan Gmail cua minh, nhitng gi moi nguoi xem trén YouTube,
nhitng noi ho dwoc dinh vi khi sir dung dir lieu twr Google Maps, toan b cdc
mang dir liéu khac tie viéc sir dung dién thoai Android cua Google, va thong tin
nguoi ding dirgc cung cdp tir mang leGi cac dich vu trie tuyén ciia Google”. Tap
hop dit liéu da dang nay dé cho phép cong ty tao ra nhitng hd so con chi tiét hon
vé nguoi str dung cua minh, diéu khong thé 1am dwoc néu chi bang cac dich vu
don 1¢.
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Vé phia cau:

(1) Tdc déng mang hedi (10i thé kinh t& nho quy mé trong cau): nhiéu dich vu va nén
tang dua vao dir liéu nhu cong dong mang xi hoi duoc dic trung bang nhiing
hi¢u itmg mang ludi rdng, 1a noi ma vi¢c st dung cac dich vy lam tang qua muc
s6 lwong nguoi ding. Piéu nay ting cudng loi nhuan nhd quy mo va pham vi vé
phia cung.

(2) Thi trieong hon hop: dit liéu c6 thé tao kha ning cho céc thi truong hdn hop. Viée
str dung lai dir li€u tao ra lgi nhuan 16n nhd quy moé va pham vi, diéu d6 dan dén
vong phan hdi tich cuc ¢6 1gi cho cac doanh nghiép nam & mot dau thi truong, va
c6 thé 1am tang kha ning thanh cong tai mot dau khac cua thi truong.

2.1.3. Cic co ché tao ra gid tri tir vigc siv dung va phén tich dir lidu:

C6 nhiéu co ché thong qua d6 gid trj co thé duoc tao ra tir dir liéu. Mic du ¢ nhiéu
hinh thtrc tao gia tr1, co thé phén biét mot $6 co ché chung nhu sau:

- Pat duoc hiéu biét siu (sang tao tri thirc): phan tich dir liéu 13 phuong tién k§ thuat
dé rat ra nhitng hiéu biét siu va nhitng cong cu nang cao kha ning hiéu biét, tac
dong hodc kiém soat t6t hon cac dbi tuong dir lidu vé nhiig hiéu biét nay (vi du
nhu cac hién twong tu nhién, cac hé thong xa hoi, cac ¢4 nhan). Vi dy, cac to chirc
ngdy cang dya vao cac md phong va thuc nghiém khong chi dé hiéu biét rd hon vé
hanh vi ctia cac c4 nhan, ma con dé tim hiéu, danh giava t61 uu hoa tac dong co thé
tir cac hanh dong cua ho dén nhiing ca nhan do.

- Ra quyét dinh cua con ngudi: huéng t6i mot nén vin hoa kinh doanh thir nghiém
dua vao dir li€u va st dung nguén luc cong déng (crowd sourcing).

Viéc dir liéu duoc tao ra va thu thap & moi noi da tao kha nang cho céc t6 chire 6 thé
cin ¢t qué trinh ra quyét dinh ctia minh dya vao dit liéu nhiéu hon so véi trude day. Noi
bat ¢6 hai xu hudng chinh gom: (i) viéc ra quyét dinh ctia con ngudi ngay cang dua trén
cac thir nghiém nhanh dua vao dir liéu. (ii) viéc st dung nguén luc cong déng: "la viéc co
dugc cac dich vu, cac y tudng, hodc ndi dung can thiét béng cach thu hut sy dong gop cua
mdt nhém 16n dan ching va dic biét 1a tir cac cong dong truc tuyén" (Merriam-Webster,
2014) di c6 thé d& dang dat duoc nhd vao kha niang dbc két thong tin tir dit liéu phi cAu
trac trén Internet va chia sé dit li¢u véi cac nha phan tich khac.

Viéc st dung phén tich dir liéu trong qué trinh ra quyét dinh cho thiy mot su thay doi
trong cach thirc cac to chic ra quyét dinh dya vao dir liéu. Nguoi ra quyét dinh khong
nhét thiét phai hiéu duoc hién tuong, trudc khi hanh dong. Noi theo cach khac: thuc té
phan tich dén trude, sau d6 1a hanh dong, va cudi cung la sy hiéu biét. Vi du, mot cong ty
nhu Wal-Mart Stores c6 thé thay d6i noi ddt san pham tai cAc ctra hang cua minh dya trén
cac mbi tuong quan ma khong nhat thiét phai biét tai sao su thay doi d6 co tac dong co loi
dén doanh thu cta ho.

- Tu dong ra quyét dinh (tw dong héa quyét dinh): phén tich dir liéu (thong qua cac
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thuat toan hoc may) nang cao ning luc ciia may moc va cac hé théng tu diéu khién,
khién cho chung co thé hoc héi tir dit liéu vé cac tinh hué)ng trude d6 va co thé tu
dua ra cc quyét dinh dya trén phan tich cac dit liéu nay. Cac may moc va hé thong
tir diéu khién nay dang ngdy cang tré' nén co tinh ning cao hon do ching co thé
thuc hién dugc cac nhi€ém vu ma trudc day thuong doi hoi su can thi¢p cia con
nguoi. Xe khong nguoi lai cia Google la mot vi du minh hoa dién hinh, né duoc
dya trén cac thuat toan hoc may duoc lam giau bé‘mg di¥ li¢u thu thap tir cac by cam
bién c6 két ndi voi xe va tir cac dich vu nhu Google Maps va Google Street View.

May moc ty dong diéu khién duoc dy bao 1a c6 mdt tiém nang lon trong linh vuc hau
can, ché tao va nong nghiép. Trong ché tao, cac robot co truyén thong duoc sir dung chil
yéu ¢ nhitng noi can dén toc do, dd chinh xac, sy khéo 1éo va kha nang lam vi¢c trong
diéu kién nguy hiém. Tuy nhién, robot truyén théng chi nhanh trong cac méi truong duoc
xac dinh rat chinh x4c va viéc thanh 1ap mot nha may robot s& phai mat hang thang, tham
chi hang nam, dé 1ap ké hoach chinh xac dén tung milimet vé moi di chuyén cua robot.
Tuong tu nhu vay, robot hau can van chuyén cac cau kién thanh pham tuyén duong duoc
dan dung chinh x4c. Cac robot cé thé dugc gan cac cam bién, nhung hau hét cac di
ChUyén can duge 1én ké hoach trude va 1ap trinh, diéu do6 khong cho phép co nhiéu linh
hoat trong viéc san xuat san pham. (Vi &y do nay, viéc san xudt cdc thiét bi dién tir tiéu
diing van thuong dwoc thuc hién bang tay, béi vi vong doi ciia cdc thiét bi dién tir tiéu
diing va thoi gian dé tiép thi (dwa ra thi truong) qud ngan).

2.1.4. Cdc théch thirc chinh dit ra doi véi doi méi sdng tao-dwa trén-div ligu (DDI)

Vai tro kinh té va xa hoi ciia cac dir liéu khong phai 1a méi. Cac hoat dong kinh té va
xa hdi tir 1au da xoay quanh viéc phan tich va st dung dir liéu. Tham chi trude cude cach
mang k¥ thuat so, dit liéu da duoc sir dung, vi du nhu dé kham pha khoa hoc va dé giam
sat cac hoat dong kinh doanh nhu trong ké toan. Hon nita, trong kinh doanh, nhiing khai
niém nhu "t tué doanh nghiép" (Luhn, 1958) va "kho dir lieu™ (Keen, 1978; Sol, 1987)
da xuat hién trong nhitng ndm 1960 va trd nén phd bién vao cudi thap nién 1980 khi may
tinh ngay cang dugc s dung nhu nhitng hé thong hd trg quyét dinh (DSS). Nganh tai
chinh 13 mét vi du dién hinh cho viéc sir dung 1au dai cc hé thong DSS tinh vi, vi du nhu
dé phat hién gian 1an va danh gia riii ro tin dung.

Tuy nhién, sy hop luu ciia ba xu hudng kinh té-xa hoi va cong nghé di lam cho dbi
mdi sang tao dya trén dit li€u trd thanh mot hién tuong maéi hién nay. Ba xu hudng do bao
gom: (i) su ting truong theo cAp sb nhan trong tao ra va thu thap dir liéu, (ii) sir dung phan
tich dit liéu rong rdi, bao gdbm ca cac doanh nghiép méi khai su va doanh nghiép vira va
nhé (SME), va (iii) xuat hién sy thay d6i mo hinh trong sang tao tri thirc va ra quyét dinh.
T4t ca nhitng xu hudng nay dién ra trong sudt vong doi gia tri dit liéu. Su hop luu cia cac
xu huéng nay theo mdi giai doan ctia vong doi gia tri dit liéu da tao kha nang khai thac dit
liéu cho cac dich vu theo cach thirc ma trude day khong thé thue hién dugc.

Mirc do phd bién cua cac xu hudng niy ¢ cip qudc gia c6 thé anh hudng dén sy san
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sang cua cac nudc dé tan dung loi thé cua doi méi sang tao dua vao dir liu. biéu nay
khong c6 nghia 13 phai co du tat ca cac yéu té méi co thé hién thuc héa duoc nhimg loi
ich ctia d6i méi dya vao dit liéu. Tinh cht toan cau ctia hé sinh thai dit liéu cho phép cac
nudc c6 thé khai thac duoc nhiing 1¢1 ich cua ddi méi dua vao dit lidu thong qua dir ligu,
phan tich, hang hoa va dich vu dua trén dit li€u dugc san sinh & cac noi khac. Tuy nhién,
c6 thé gia dinh rang cac qudc gia phat trién manh theo nhimg xu hudng niy c6 nhiéu kha
ning hon dé tan dung loi thé ctia d6i méi dua vao dir liéu, do ho phat trién cung cap di
liéu, str dung va phan tich dit liéu manh hon. Nhitng yéu t6 ndy 14 nhitng thach thic then
chdt va khong phai qudc gia nio ciing thyc hién du tét dé dat duoc tiém nang day du cia
ddi mai sang tao dya trén dir lidu.

Pé danh gia t6t hon mirc do sin sang clia cac nudc trong tan dung loi thé cua d6i méi
dua trén dit lidu, can phan biét cac thach thirc (i) tir phia cung va (ii) tir phia cAu ma cac
nudc phai doi mat. Ngoai ra, ¢ mot sb (iii) thach thirc xa hoi ¢6 lién quan dén nhiing tac
dong c6 thé co cua d6i méi dua trén dir liéu ma cac nha hoach dinh chinh sach can phai
giai quyét dé bao ton cac gia tri chung ctia nén dan chu thi trudng, dong thoi thuc day ting
truong toan dién va déy manh phuc loi xa hoi.

Céc thach thuc tir phia cung lién quan dén viéc cung cap va phan tich dit liéu bao gom:

e Pau tu vao bang thong rong di dong va céc rao can ludng luu chuyén dir lidu tu do:
Bing thong rong di dong co tiém nang cho phép thyuc hién DDI, dic biét 1a ¢ cac
ving xa va kém phét trién (vi du nhu néng nghiép). Tuy nhién, ty 1& tham nhép
trong nam 2013 van con ¢ muc thap, nhu & cac nude Chile, Tho Nhi Ky, Hungary
va Mexico. Tuong tu, viéc bao v¢ riéng tu, an ninh hoac cac thong tin kinh doanh
bi mat 1a nhitng 1y do chinh déng dé han ché ludng luu chuyén dit lidu tu do xuyén
bién gidi, gitra cac nganh, cac to chirc, ngudi tiéu ding va cic cong dan, nhung cd
thé anh huong xau dén d6i méi dya trén dir liéu, vi du nhu han ché thuong mai va
canh tranh.

e Cac van dé truy cdp, s¢ hitu, va khuyén khich dit liéu: DDI c6 thé doi hoi nhiing
khoan dau tr dang ké dé phat trién va bao tri cac co so dit lidu, siéu dir lidu va cac
thuat toan lién quan. Mot s6 to chirc va ca nhan co thé thiéu cac dong co khuyén
khich chia sé cac dit liéu ma ho s& hitu va kiém soat. Quyén sO hitu tri tu¢ thuong
duoc dé xuat nhu mot giai phap dé khic phuc cac van dé khuyén khich. Tuy nhién,
trai ngugc véi cac tai san vo hinh khéc, dir lidu thudng lién quan dén viéc chuyén
nhuong cic quyén han khac nhau giita cac bén nam gitr dir lidu, didu d6 thach thirc
kha ning 4p dung khai niém "quyén sé hiwu". Trong trudng hop dit liéu duoc coi 1a
“dir liéu cd nhdn", khai niém s hitu tham chi con kém thyc t& hon, do cac ché do
bao mét riéng tu trao quyén kiém soat rd rang cho cac chu thé dit liéu.

o Kha ndng tiép cdn téi phan tich va dién todn ddm may: Viée ap dung phan tich dir
liéu duoc quyét dinh boi mot sé yéu t6 trong d6 cd quyén SHTT. Cac phuong thirc
cap phép ngudn mé dang ngay cang dugc st dung dé bao vé loi ich ctia nha dau tu
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trong khi cho phép hop tac phat trién va str dung phéan tich mé. Dién toan dam
may, thuong duge moé td nhu mot mo hinh dich vu tinh toan linh hoat, mém déo va
dap ung theo yéu cau, c6 tac dung lam ting kha ning luu trit va phan tich trén
pham vi toan bo nén kinh té. Tuy nhién, viéc thiéu kha ning trong tac va nguy co
bi phu thudc vao mot nha cung co thé gay can tro viéc ap dung no. Viéc thiéu cac
tiéu chuan mé 1a mot van dé trong linh vyc nén tang cu thé, vi du nhu dich vu
(PaaS), noi tai nguyén tinh toan duoc cung cip thong qua mot nén tang.

Céc thach thirc phia cau lién quan dén kha nang tan dung loi thé ctiia DDI;

e K¥ ning va ning lyc trong quan 1y va phan tich dit liéu: cac khao sat gan day
khing dinh rang viéc thiéu k§ ning quan Iy va phan tich dir liéu 1a mot rao can
quan trong d6i véi viéc 4p dung DDI, trong cac linh vuc nhu khoa hoc, cham soc
strc khoe va khu vuc cong. Cac chuyén gia dit liéu chiém khoang 0,5% tong sd
viéc 1am & cac nudc nhu Phan Lan, Thuy Dién, Estonia, va Hoa Ky, trong khi
Luxembourg va Ha Lan c¢6 nhiéu hon 1% tong s6 lao dong ctia ho 1a cac chuyén
gia dir liéu. Tuy nhién cac k¥ ning nhu vdy can phai dugc bd sung ning luc theo
linh vic cu thé dé co thé dién giai va dua ra nhitng quyét dinh tot nhat dua trén
phan tich dit liu. Pay ciing 13 nhiing linh vic ¢ tiém ning tao viéc lam quan
trong theo mot sd ude tinh cho thay.

e Thay ddi to chirc: su bd sung cho nhau giita thay d6i vé to chirc va str dung ICT 1a
rat quan trong ddi véi sy ting truéng ning sudt ciia doanh nghiép. Cac nghién ciru
hién tai cho thay rang su bo sung cho nhau giira thay doi to chirc va phan tich dir
liéu ciing c6 y nghia quan trong. Sy thay doi vé to chiic ¢6 thé bi gian doan va do
do6 rat kho dé thyuc hién. Diéu nay cé thé dan dén tinh thé ludng nan ctia nha cai
cach, noi ma cac cong ty thanh cong dit qua nhiéu trong tdm vao su thanh cong
hién tai, va do d6 khong chu trong d6i méi dai han.

e Tinh than kinh doanh: cic doanh nghiép méi khdi su dang gia ting véi su tap
trung vao cung cap hang hoa va dich vu dir liéu lién quan (bao gém ca phan tich dir
liéu va cac cong cu truc quan). Cac doanh nghiép méi khai sy nay thuong nhanh
nhay hon va c6 thé d4p ing nhu cau dic biét cia khach hang, 13 noi ma céc cong
ty 16n véi cac san pham dir liéu chung cua ho thuong khong thé dap tng. Tuy
nhién, viéc dat duoc thanh cong dbi voi cac doanh nghiép dwa vao dir liéu phu
thudc vao cac diéu kién kinh té thuan loi cho tinh than khoi nghiép néi chung, bao
gdm ca khung phap 1y anh huong dén kha ning tiép can thi truong ban hang, tiép
can tai chinh va thi truong lao dong.

Céc thach thire x4 hoi anh huong dén ca hai phia cung va cau véi cac tic dong bat loi
tiém tang dén cac gia tri cot 18i ctia cac nén kinh té thi trudng dan chi va phic loi cua tat
ca cac cong dan gom:

e Mat ty chil va ty do: Tién bd vé phan tich dit liéu 1am cho né tham chi c¢6 thé suy
luén ra cac thong tin nhay cam ham chira trong nhiing dit liéu tim thudng. Viée str
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dung sai nhitng hiéu biét nay co6 thé anh huong dén cac gia tri va nguyén tic ct
161, chang han nhu quyén tu chii ca nhan, binh ding va tr do ngdn ludn, va c6 thé
¢6 anh hudng rong 16n hon dén toan thé xa hoi. Kha nang loc (biét phan biét) 13 co
thé nho phan tich dit liéu, c6 thé dan dén hiéu qua cao hon, nhung ciing lam han
ché kha ning cua ca nhan dé thoat ra khoi tic dong cua céac chi sb kinh té-x3 hoi
ton tai tir trudc. Cac hanh dong phan Gmg dé giai quyét nhimg thach thirc ndy bao
g@)m cai thién tinh minh bach, tiép can va nang cao kha nang cho cac c4 nhan, thic
day cac t6 chire sir dung dit liéu ca nhan theo cach c6 trach nhiém va sir dung cong
nghé trong cac dich vu bao v¢ riéng tu.

e Tap trung va théng tri thi truong: kinh té hoc dit liéu thuan loi cho tap trung va
thong tri thi truong. Theo tai liéu ciia OECD vé canh tranh trong nén kinh té k¥
thuat s6, cac thi trudng duya trén dir liéu c6 thé dan dén két qua "ngudi chién thang
c6 tat ca", khi ma sy tap trung 14 két qua c6 thé ciia sy thanh cong trén thi truong.
C6 mot sd yéu t dic trung ctia d6i méi dua trén dit liéu c6 thé thach thire cach tiép
can truyén théng dugc cic co quan quan 1y canh tranh str dung dé danh gia nhiing
lam dung va tac hai tiém nang cta sy thong tri thi truong va cac vu sap nhap. Céac
yéu t6 d6 bao gom: (i) thach thirc trong viéc x4c dinh thi trudng lién quan, va trong
viéc danh gia (ii) mic do tap trung thi trudng, va (iii) tac hai tiéu dung tiém ning
do vi pham quyén riéng tu.

e Sy thay d6i vé quyén luc 1am ting thém bat binh dang hién tai: nhitng hiéu biét
dwra trén dit liéu tét hon di kém véi su hiéu biét t6t hon vé cac ddi twong dit liéu va
vé cach tot nhat dé gay anh huong hodc kiém soat chung. Noi tich tu dit liéu dan
dén su tap trung va bat can xtng thong tin 16n hon, nhiing thay doi quan trong vé
quyén lic c6 thé chuyén tir: i) c4 nhan dén t6 chirc (bao gdm ngudi tiéu dung dén
cac doanh nghiép, va cong dan dén chinh phu);. ii) cac doanh nghiép truyén thong
dén cac doanh nghiép dua vao dit liéu, xuat phat tir gia ting lgi nhuan theo quy mo
va 1t ro tiém 4n cla tap trung va thong tri thi trudng; iii) chinh phu dén cac doanh
nghi€p dua vao dir li€u, trong d6 cac doanh nghi€p co thé ¢6 duge nhiéu kién thire
vé cac cong dan hon so véi chinh phu; va iv) tir cac nén kinh té kém phat trién dén
céc nén kinh té dua vao dit liéu.

e Thay doi co cdu trén cac thi truong lao dong: ty dong ra quyét dinh nho vao cac
g dung "théng minh" ¢6 thé 13 tng dung cta d6i méi dua trén dit liéu v6i nhitng
tac dong 16n nhat dén ning suét (lao dong). Cac ung dung nay dang trd nén ngiy
cang manh hon va co thé thuc hién ngay cang nhiéu cac nhiém vu tham dung tri
thirc va lao dong, va s& yéu cau sur can thiép ciia con ngudi it hon so véi trude ddy.
biéu nay co thé ¢6 tac dong quan trong dén viéc lam, dic biét 1a nhiing cong vi¢c
mang tinh chat "giao dich", din dén su thay d6i cau tric hon nita trén cac thi
treong lao dong véi nhitng tac dong tiém ning dén bat binh dang trong thu nhép.

e Han ché phuong phap tiép can bao mat truyén théng: Dé tao thuan loi cho d6i moi
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sang tao, d6i méi dya trén dir lidu doi hoi mot mdi trudng ky thuat s mo va ndi
két, cling nhu linh hoat, cho phép luu trit, truy cép va chia sé nhimng khéi lwong dit
liéu khong 16, da dang trén khip hé sinh thai dir liéu. Nhiig dic diém lién quan
dén nhau nay lam ting tinh phirc tap ctia quan tri an ninh k§y thuat s6, kéu goi mot
cach tiép can hién dai hon dua trén rti ro thu hit sy tham gia cua tat ca cac bén lién
quan.

2.2. Céc cong nghé thiic diy ddi méi sang tao dua trén dir liu

Khdi lwong dit liéu sin co ngay cang gia ting da thuc day su phat trién cua cac k§y thuat
va cong nghé mai trong moi giai doan cua vong doi dir li€u, tir thu thap, luu trit, thao tac,
phan tich, sir dung dén pho bién dir liéu. Nguoc lai, nhitng cong nghé nay lam gia ting gia
tri clia dit liéu tho, dua dén viéc thu thap nhiéu hon va thdm chi tinh kha dung cta dit lidu
cling tang 1én.

2.2.1. Qudn tri div li¢u

Thu thap

Thu thap dit liéu 1 budce dau tién trong chu trinh d6i méi dua vao dir liéu. Tinh dén
nam 2012, khoang 2,5 ty gigabyte dir li¢u da duogc thu thap mdi ngay trén toan cau, mot
phan dang ké trong so d6 1a video. Trong khi do, toan bd bd suu tap in trong Thu vién
Qudc hdi Hoa Ky méi chi chiém khoang 10.000 gigabyte.

Hai nguén chinh cta dit lidu s6 mai 1a cac thiét bi cam bién vat 1y va cac biéu ghi dién
tir. Hau hét cac thiét bj dién tir, kich thudc va gia thanh cua nhiéu thiét bi cam bién da
giam dang ké trong thap ky qua trong khi chirc ning ciia chiing ting dang ké. Cong nghé
cam bién dan dén mot loat nhiing thiét bi do cc bién s6 vat 1y nhu nhiét do, ap suat, dinh
vi, thanh phén héa hoc, dong dién, chuyén dong, ham lugng anh sang va nhiéu bién sb
khac. Cac thiét bi cam bién 1a mot phén khong thé thiéu cua Internet van vat - 10T, mot
khai niém duoc sir dung dé mé ta mot thé gidi noi hang ngay, cac ddi twong, tir may bay
t6i ta lanh va giay chay, c6 thé giao tiép voi nhau va véi ngudi st dung chung. Vi dy, may
bay Boeing 787 tao ra hon mot nira terabyte dir liéu trong mdi chuyén bay tir cac dong co,
thiét bi ha canh va cac thiét bi khac. Cac thiét bi cam bién c6 tinh chuyén dung cao va
nhiéu bién s6 cua thiét bj thuong dugc st dung dé do mot bién méi trudng nhit dinh trong
cac pham vi ing dung khac nhau. Cac nha khoa hoc dir liu thuong st dung cac ky thuat
xtr 1y tin hiéu va 1ap mo hinh thong ké dé thu dugc nhitng hiéu biét tir dir liéu cam bién, vi
du nhu Trung tdm Khi tuong quéc gia str dung viée 1ap mo hinh khi hiu trong cac du bao
ctia minh. Luong dir liéu cam bién sé tiép tuc ting khi cac thiét bi cam bién hiéu qua hon
va ré hon, va cac cong ty dd nhiing ching vao céc thiét bi ngay cang nhiéu. Su ra doi cia
cac bo xir Iy gia ré, tiéu thu dién ning thip ciing s& hd tro cho su gia ting dit liéu cam
bién, cho phép cac cong ty cé thé nhiing ning luyc xir 1y thong minh vao bat ky thiét bi
nao.

Biéu ghi dién tr bao gom cac dir li¢u co6 cau tric va phi cau tric. Dt li¢u ¢6 cau tric 1a
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dit liéu duoc t6 chirc chat ché va dé dang truy van, chang han nhu dit liéu bang vé cac
giao dich, chi tiét tai khoan va cac hoat dong truc tuyén khéc. Theo thiét ké, viéc phan tich
dir lidu c6 ciu trac thuong don gian hon; cac ting dung nhét dinh, chéng han nhu phan
tich mang luéi va 1ap mé hinh duy bao, can dén dir liéu c6 cau tric. Dir lidu phi cau tric 1a
dit liéu dugce t chirc kém hon va khong thich hop dé truy van, ching han nhu hinh anh,
video va &m thanh. Vi du, mot biéu ghi dién tr cia phong thi nghiém cua mdt bénh vién
hay mot bang ké khai hang hoa van chuyén duogc sb hoa ctia mot cong ty van tai thuong
duoc luu trit theo cac dinh dang c¢6 cdu tric; tin tic, video truc tuyén va cac danh gia san
pham bang vén ban thudng 1a cac dit liéu phi cau tric.

Dit liéu c6 cau tric duoc cac to chic, ca cong va tu, thu thap voi s6 luong 16n. Vi du,
Céng ty Dich vu buu pham hop nhit (Hoa K¥) nhén trung binh 39,5 triéu yéu cau theo doi
duong di buu pham mdi ngay va Cong ty Visa xir Iy hon 172 triéu giao dich thé mdi ngay.
Tuy nhién, phan 16n dit liéu duoc thu thap hién nay 14 phi cau tric va nhiéu trong s6 do
dudi dang video. Tinh dén thang 6 nam 2012, ctr mdi phit nguoi ding da tai 1én YouTube
48 g0 video.

Nhiing tién bo dat duogc trong cac mang ¢ dinh va khong day cling anh hudng dén
luong dir liéu dugc thu thap va hang loat cac co hdi cho d6i méi dua vao dit licu. Mot
phan tich ctia Cisco ndm 2013 cho rang luu lugng st dung internet trén toan cu thong
qua cac mang vién thong sé ting 1én gan ba 1an tir ndm 2012 dén nam 2017, véi tong s6
3,1 exabyte mdi ngay.

Lueu trir

Dt li¢u phai duogc luu trit ngay sau khi thu thap. Véc luu tritr dir liéu hiéu qua va linh
hoat ¢6 thé 1am don gian hoa phan tich dir liéu va tiét kiém dang ké chi phi. Trong hai
thap ky qua, luu trit dir liéu da duoc huong loi tir nhirng thanh tyu dat dugc trong ddi mai
sang tao phan mém va phan cing.

Phan ctmg duoc cai tién cho phép chi phi lwu trir giam manh; ndm 1980, chi phi cho
luu trlt mot gigabyte dir liéu vao khoang 440.000 USD, thi nam 2013, chi phi nay chi
khoang 0,05 USD. Nhiing tién bo dat dugc tai cac trung tdm di liéu ciing da 1am cho viéc
Iwu triv dir liéu véi sb lwong 16n cuia cac t6 chirc d& dang hon va véi chi phi thip hon do sir
dung cac phuwong phép luu trit dién toan ddm may tir xa. Ngoai nhiing cai tién dang ké vé
phan cling, cac nha phat trién di tao ra mot loat cac phan mém co s& dit liéu duoc thiét ké
dé luu trix di lidu phi cAu triic va c6 kha nang mo rong “dir liu 16n”. Céc co so dir li¢u
vGi ngdn ngit truy van c6 cau tric (SQL) truyén théng dya vao cac cau triic duoc to chirc
chit chg, d6i khi khong phit hop véi dit liéu dau vao khong dong nhat va thay doi. Nhimng
hé thong nay, da duge st dung trong nhiéu thap ky dé luu trit cic tap tin ctia nhan vién, dir
liéu doanh sb ban hang va cac thong tin dugc to chiic chat ché khac, khong dé dang mo
rong cho nhiéu img dung khoa hoc di liéu hién dai, chrflng han nhu luu trir tai liéu.

Cac cong ty cua Hoa Ky, cung v6i cong dong ma ngudn mo toan cau, 1a nhu:ng nguoi
tién phong trong viéc phat trién cac cong nghé khic phuc mét sb nhitng han ché nay. Néi
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chung, cac cong nghé méi duogc goi la cong nghé khong phai SQL hay NoSQL (not only
SQL), dé biéu thi su loai bé céc tinh chat SQL khac nhau, bao gém ca nhiing han ché vé
Iwu trix tap trung va stra doi dir lidu. Vi du vé cac cong nghé NoSQL doc quyén bao gdm
BigTable ctia Google, Dynamo ctia Amazon va Facebook cta Cassandra, tit ca cac cong
nghé nay da thuc day su phat trién cac cong nghé ma ngudn mé cho phép luu trit va phan
tich dir liéu lon. Vi dy, Cong ty Apache Software Foundation phat trién HBase, co so dit
liéu phé bién vé6i dir liéu 16n, dua trén cong trinh nghién ctru ban dau do Google thuc
hién.

2.2.2. Phan tich dir li¢u

Phan tich dir li¢u la nhitng gi lam cho dit li¢u 16n tré nén séng dong. Phan tich dir li¢u
chinh Ia it ra y nghia tr dir li€u, mét phﬁn duoc thuc hién bﬁng cach xac dinh mbi tuong
quan giita cac bién sd va dua ra cac du doan vé cac su kién trong tuong lai. Néu khong co
phan tich, cac tap hop dir li¢u 16n co thé duoc luu trir va duoc truy xuét, toan bd hodc ¢
chon loc, nhung nhiing di liéu truy xuat s& chinh 1a nhiing dit liéu dau vao.

Téc d6 ting trudng manh mé cia dit liéu phi cau trac da thiic dy sy phat trién cia cac
ky thudt nhu khai phd van ban (text mining), xur Iy ngén ngir ty nhién va hinh anh may
tinh (computer vision), tat ca déu c6 thé giup di liéu phi cau tric c6 ¥ nghia. Céc nha phét
trlen cong nghé ciing da rat no luc dé tao ra phan mém thao tac va phan tich dir liéu, bao
gdm ca ngdn ngit 1ap trinh s, phan mém thong ké, cac cong cu phan tich kinh doanh
chuyén dung va céc tién ich “dit liéu 16n”. Pau tu vao cac tng dung phén tich ndy c6 thé
mang lai loi nhuan cao; mot nghién ctru nam 2011 cho thay cc cong ty kiém duoc trung
binh 10,66 USD cho mdi d6la dau tu cho cac tmg dung phén tich.

Do tinh linh hoat, cac ngdn ngir lap trinh, chang han nhu ngén ngir dién toan théng ké
R va cac ngon ngit di¢n toan s6 Matlab va Julia, dugc st dung dé phan tich va thao tac div
liéu trong nhiéu linh virc. Ngon ngir lap trinh cho phép nguoi str dung tao ra va phan bd
céc chirc ning riéng cua chung; vi du, ngdn ngit dién toan thong ké R c6 cac chirc ning
chuyén biét cho rat nhiéu linh vyc, bao gdm phan tich hinh anh y té, toan kinh té va phan
tich sinh thai. Ngon ngit 1ap trinh Python da ning dd duoc mé rong dé bao gém ca kha
ning thong ké. Ngoai ra con c6 mét loat cac phan mém thdng ké chuyén dung, chang han
nhu SAS, SPSS va Stata.

Mot tap hop con quan trong cta phan mém thong ké 1a phan mém phan tich kinh
doanh duoc cac cong ty st dung dé dua ra cac quyét dinh kinh doanh dwa vao dit liéu.
Phan mém phan tich kinh doanh rat da dang va bao gom céc goi ¢ san tir cac nha cung
cap nhu Adobe, IBM, Microsoft, Oracle, SAP va SAS. Nhimng cong cu than thién nguoi
dung nay cho phép cac nha phan tich tham do va thao tac dit liéu bang cach sir dung cac
lénh duoc cai dit trude trong phan mém. Mic du it linh hoat hon cac ngdn ngit 1ap trinh,
phan mém phan tich kinh doanh c6 thé dic biét hitu ich cho cac nganh cong nghiép sir
dung cac sb liéu théng ké duoc xac dinh rd rang, ching han nhu nganh bao hiém.

Ngoai ra, cac cong cu da dugc phat trién dic biét cho dit lidu 16m, chéng han nhu
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Hadoop, mot nén tang mi ngudén md cho cac tng dung lién quan dén phan tich cac bo dir
liéu 16n. Cac td chirc cia nhiéu nganh cong nghiép, bao gdm chim soc y té, nong nghiép
va nganh tién ich, sir dung chirc niang cbt 16i cia Hadoop dé xir Iy nhitng luong dir liéu
16n. Nhiéu nha phat trién da tao ra cac phan mé rong va céc tién ich phu cho cac truong
hop str dung cu thé, ching han nhu phén tich thoi gian thue. Vi du, mot phong thi nghiém
tai Vién Y khoa Howard Hughes & Maryland sir dung mot nén tang phan tich thoi gian
thyc dua vao Hadoop dé phan tich va hién thi cac mé hinh hoat déng cua ndo trong thoi
gian thuc.

Mic dui viéc phén tich dugc tién hanh bang cach sir dung phan mém, nhing cai tién
trong phan crng may tinh, ddc biét 1a cac bd xur Iy cho phép xtr 1y dit liéu nhanh hon, ré
hon va tiéu thu it niang luong hon trong nhitng ndm qua. Phan ctmg dugc ché tao dé phan
tich dit liéu quy mé 16n bao gom bo xur 1y da 15i duoc Intel va AMD lién tuc tinh chinh;
phan cting may chi hiéu ning cao caa IBM (dua trén cc cong nghé duoc phat trién cho
du &n Watson ctia IBM); may chu “b¢g nho lon” véi dung lugng luu trit cao cua Oracle; va
cac thiét bi duogc toi wu hoa cho “di lidu Iom” tir HP va EMC. Su gia tang cua di¢én toan
song song va xir 1y ddm mAy da lam cho tdc do ciia bo xtr 1y dat dén muc it nat that c6
chai hon dé phan tich dir liéu so véi cac thap ky trudc, nhung nhimg tién bo gia ting ctia
cac nha cung cap phan cimg van 13 mot dong luc quan trong cho cac tng dung hiéu suit
Cao.

Phan tich dir liéu, bao gém viéc su dung mot sO cong ngh¢ tinh toan khac nhau dang
nuoi dudng cho cudc cach mang dir liéu lon. Vigc phan tich dé tao ra gia tri mai trong cac
tap dit liéu 16n, 16n hon rat nhidu téng gié trj cua cac dir lidu thanh phan.

Khai pha dir liéu (data mining)

Khai phé dir liéu, d6i khi duge danh dong vai phan tich, nhung thuc chét khai pha dir
liéu chi 1a mot tp hop con ciia phén tich dit liéu, dung dé chi mot qua trinh tinh toan dé
phéat hi¢én ra céc mau trong cac tap dir liéu 16n. Phan tich 1a sy hoi tu cta nhiéu linh vuc
nghién ctru khoa hoc, bao gSm ca todn hoc ung dung, khoa hoc may tinh, théng ké, co s&
dir li¢u, tri tu¢ nhan tao va hoc may (machine learning). Giéng nhu cic cong nghé khac,
nhing tién bd trong khai pha dir liéu c6 giai doan nghién ctru va phat trién, trong d6 cac
thudt toan va cac chuong trinh may tinh méi duoc phat trién va cac giai doan tiép theo 1a
thuong mai hoa va ing dung.

Céac dau ra mong muén cta khai phé dir li€u co thé c6 nhiéu dang, mdi dang c6 cac
thuat toan chuyén dung riéng, cu thé:

* Thuit todn phan loai: cd g'fmg gan cac dbi tuong hodc su ki¢n voi cac thé loai da
duoc biét dén. Vi du, mot bénh vién c6 thé mudn phan loai bénh nhan xuat vién theo
nguy co phai nhap vién tro lai & cac mirc cao, trung binh hoic thap.

 Thuéat toan phan cum: nhom céac dbi tuong hodc sy ki¢n thanh cac thé loai tuong tu,
vi du nhu “meo”.
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« Thuét todn hdi quy: (con goi 1a thuat toan du dodn s6) cd ging du doan s6 luong sd.
Vi dy, m6t ngan hang c¢6 thé mudn du doan, tir nhimg chi tiét trong don xin vay tién,
Xac suét cia mot mac dinh.

« Ky thuat lién két: c¢b ging dé tim ra mdi quan hé giira cac muc trong tap dit liéu. San
pham goi ¥ cia Amazon va cac bd phim dé xut cua Netflix 1a nhitng vi du cho ky
thuat nay.

« Thuét toan phat hién di thuong: im kiém cac vi du khong dién hinh trong mot tap
hop dir liéu, vi du, phat hién cac giao dich gian lan trén tai khoan thé tin dung.

« K thuat tong hop: dé tim va dua ra cac tinh chat noi bat trong dit liéu. Cac vi du bao
g0m céac ban tom tat thong ké don gian (vi du, diém thi trung binh cta hoc sinh theo
treong va gido vién) va phén tich cp cao hon (vi du, mét danh sach céc sy kién
quan trong vé mot ca nhan dugc thu thap tir tat ca cac thong tin ding trén web co
lién quan dén ca nhan do).

Khai pha dir liéu d6i khi bi nham 1an v6i hoc may. Hoc mdy 1a trudng con rong ciia
khoa hoc may tinh trong nghién ctru khoa hoc va cong nghiép. Khai pha dir li€u st dung
may hoc cling nhu cic nganh khac, trong khi may hoc c6 tng dung cho cac linh vyc khac
chtr khong phai 1a khai pha dit li¢u, vi du nhu nganh khoa hoc ngudi may.

Khai pha dir liu vé kha nang c6 nhitng han ché, ca vé thuc tién va 1y luén, thyc hién,
cling nhu gi6i han vé do chinh xé4c c6 thé dat duoc. Viée khai pha dit liéu c6 thé tim ra cac
mAau va cac mdi quan hé, nhung né thudng khong cho nguoi stir dung biét gia tri hay y
nghia ctia nhitng mé hinh nay. Vi dy, hoc c6 giam st dwa vao cac dic diém cua nhitng ké
khung bd da duoc biét ¢6 thé tim ra nhitng nguoi twong tu, nhung ho co thé 1a hodc c6 thé
khong phai 1a ké khing bd; va né s& bo qua cac loai khing bd khac, nhitng nguoi khong
phut hop véi ho so.

Khai pha dit liéu c6 thé x4c dinh nhimg mdi quan hé giita cac hanh vi va/hoic cac bién,
nhung nhitg mdi quan hé nay khong phai lic nio ciing biéu thi quan hé nhan qua. Néu
ngudi din sdng dudi dudng day dién cao thé c6 ty 1& mic bénh cao hon, diéu ndy c6 thé
c¢6 nghia 13 dudng ddy dién 1a mot mbi nguy hiém cho stc khoe cong dong; hodc né co
thé c6 nghia la nhitng ngudi séng dudi duong day dién co xu hudng nghéo va co quyén
duoc cham soc sire khoe day du. Céc tac dong chinh sach 13 kha khac nhau. Trong khi cac
bién gay nhiéu (trong vi du nay 14 thu nhap) c6 thé dugc sira chira khi chung duoc biét va
hiéu 15, khong c6 cach nao chic chan dé biét lidu tt ca cac bién da duoc xac dinh hay
khong. Viéc quy mdi quan hé nhan qua 1a dang trong dit liéu 16n 13 mét linh vuc nghién
clru van con & giai doan so khai.

Nhiéu phép phan tich dit liéu khai thac mbi twong quan c6 thé hoic khong thé phan 4anh
quan hé nhan qua. Mot s6 phép phan tich dir liéu phat trién thong tin khong hoan hao,
hodc 1a do nhiing han ché cua cac thuét toan, hodc do su léy mau chéch. Sir dung hon tap
nhiing phan tich ndy c6 thé gay ra su ky thi ddi v6i cac ca nhan hodc sy thiéu cong bing
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vi su lién két khong chinh xac voi mot nhom cu thé. Khi sir dung cac phan tich dit liéu,
phai dac bi¢t bao v€ su riéng tu cia tré em va cac nhém dugc bao vé¢ khéac.

Dir liéu thue t& c6 thé chua ddy da va c6 nhidu. Nhimg van dé vé chat lugng cua dix
liéu 1am giam hiéu suit ciia cac thuit toan khai pha dit liéu va cac két qua dau ra toi nghia.
Khi diéu kién kinh té cho phép, viéc sang loc can than va chuan bi dit liéu dau vao cé thé
cai thién chét luong cua cac két qua, nhung su chuén b dir liéu ndy thuong phai st dung
nhiéu lao dong va tén kém. Nguoi st dung, dic biét 14 trong linh virc thuong mai, phai
danh doi chi phi iy tinh chinh xac, d6i khi v6i nhimg hau qua tiéu cuc dbi véi cac ca
nhan co6 thong tin trong dir li€u. Ngoai ra, dir liéu thuc té ¢ thé chua céac su kién cuc doan
hay cac gia tri ngoai 1€. Cac gia tri ngoai 1€ c6 thé 1a cac su kién thuc su, ngau nhién, ton
tai rat nhiéu trong dit liéu; hodc ching c6 thé 1a két qua cua cac 16i nhap dit liéu hodc
truyén dir lidu. Trong ca hai trudng hop, ching c¢6 thé lam 1éch md hinh va lam giam hiéu
suat. Nghién ctru vé cac gié tri ngoai 16 1a mét linh vuc nghién ctru théng ké quan trong.

Tron dir liéu va tich hop thong tin

Tron dit liéu 1a su két hop cua nhiéu bo dir liéu khong dff)ng nhat thanh mot dang déng
nhit dé chung c6 thé duge xir 1y t6t hon cho khai ph4 va quan 1y dit liéu. Tron dit liéu
dugc st dung trong mat s6 linh vuc ky thuat nhu mang cam bién, xtr 1y video/hinh anh,
robot va cac hé thong thong minh, v.v...

Tich hop dit liéu khéc véi tron dir lidu, trong do tich hop 1a sy két hop rong hon cac tap
dir liéu va giir lai tap thong tin 16n hon. Ky thuat cit giam hay thay thé thuong duoc sir
dung trong tron dit li¢u. Tron dir liu dugc hd tro bai kha nang tuong tac dir liu, kha
nang dé hai hé thong giao tiép va trao d6i dir liéu. Tron dir lidu va tich hop dir lidu 1a cac
ky thudt quan trong cho quan tri kinh doanh thong minh. Céc nha bén 1¢ dang tich hop cac
co so dir liéu truc tuyén, tai ctra hang va danh muc ban hang dé tao ra céc burc tranh hoan
chinh hon vé khach hang ctia ho. Vi dy Williams-Sonoma da tich hop cac co s¢ dir ligu
khach hang vai thong tin vé 60 triéu ho gia dinh. Cac bién bao gdm thu nhap cta ho gia
dinh, gié tri nha & va sb tré em duoc theo ddi. Cong ty ndy tuyén bé rang thu dién tir nhim
muc tiéu dya trén cac thong tin ndy c6 ty 18 phan hdi nhidu hon tir 10 dén 18 1an so véi thu
khong nham muyc tiéu. Pay 1a mot minh hoa don gian vé cach nhiéu thong tin hon co thé
dan dén cac suy lun tét hon. Cac k¥ thuat co thé gitip bao vé su riéng tu dang duge quan
tam.

Hién nay, cac k¥ thuat tron dir liéu da cdm bién rat duoc quan tam. Nhiing thach thic
k¥ thuat 16n nhat dugc giai quyét hién nay, néi chung théng qua phat trién cac thuat toan
méi va tot hon, lién quan dén do6 chinh xac/do phan giai dir liéu, gia tri ngoai 1¢ va dir liéu
khong xéc thyc, dit li¢u mau thuan, phuong thtrc (ca dir li¢u khong déng nhét va dff)ng
nhét) va chiéu, twong quan dit liéu, sip xép dir licu, lién két trong dir liéu, xtr 1y tap trung
hda so véi xu 1y phi tap trung, thoi gian hoat dong va kha nang xtr 1y hién tuong dong so
v6i tinh. Nhitg quan ngai vé tinh riéng tu c6 thé phat sinh tir d6 trung thuc va d6 chinh
xéc ctia cam bién cling nhu mdi twong quan cia dit lidu tir nhiéu cam bién. Mot du ra cta
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mot cam bién co thé khong phai 1 van dé nhay cam, nhung sy két hop tir hai hay nhiéu
dau ra c6 thé 1am ting mdi lo ngai vé van dé riéng tu.

Nhan dién hinh anh va giong noi

Céc cong nghé¢ nhan di¢n hinh anh va giong noi cé thé trich xuat thong tin tir cac kho
dit liéu 16n hinh anh, video va bai phat biéu dugc ghi 4m hoic phat song.

Khai thac quang canh d6 thi c6 thé dugc thuc hién bang cach sir dung nhiéu ngudn dit
liéu tir cac birc anh va video dén LiDAR mit dat (Light Detecting And Ranging - ky thuat
vién tham sir dung laser). Trong khu vuc ctia chinh phu, cac mé hinh thanh phé dang trd
nén quan trong d6i vai viée 1ap ké hoach va tryc quan hoa do thi. Chung ciing rat quan
trong d6i voi mot loat cac mon hoc bao gém ca lich str, khao c6 hoc, dia 1y va nghién ctru
d6 hoa may tinh. Cac mé hinh thanh phd duéi dang sb ciing 13 trung tAm cla cac tng
dung truc quan hoa va 1ap ban do khach hang pho thong nhu Google Earth va Bing Maps,
cling nhu cac hé théng dinh vi GPS. Khai thac quang canh 1a mot vi du cua viéc nim gitt
khong chi y thong tin ¢4 nhan va c¢6 thé duoc sir dung dé tron dir lidu 1am tiét 16 thong tin
ca nhan.

Céc cong nghé nhan dién khudén mat, dang bt dau tré thanh hién thuc trong cac ung
dung thwong mai va thuc thi phap luat. Cac cong nghé nay cé thé thu dugc, binh thuong
hoa va nhan dang cac khuén mit di chuyén trong canh dong. Viéc giam sat bang video
thoi gian thuc dugc thuc hién béng cac hé théng mot camera (va mot ) béng cac hé
thong nhiéu camera, ca hai hé thong nay déu co thé nhan ra cac déi tuong va phan tich
hoat dong) c6 hang loat tng dung trong ca khu vuc cong va tu nhan, chang han nhu an
ninh qudc gia, phong chéng toi pham, diéu khién giao thong, du béo, phat hién tai nan va
theo doi bénh nhan, nguoi gia va tré em ¢ nha. Tuy thudc vao Umg dung, viéc st dung
giam sat bang video ¢ cac cap duoc trién khai khéc nhau.

Céac kha nang khac ctia nhan dién hinh anh bao gém:

« Tong hop video va phat hién thay doi hién truong (c6 nghia 13, chon mét sé hinh

anh tom tit mot khoang thoi gian)

» Dinh vi dia Iy chinh x4c hinh anh tir v¢ tinh hodc may bay

«  Sinh tric hoc dua vao hinh anh

«  Hé thong giam sat doi hoi c6 sur tuong tic ciia con ngudi

* Tai nhan dién nguoi va phuong tién, tirc 1a theo doi mot nguoi hay mot phuong tién

khi nguoi hay phuong tién d6 di chuyén tir cam bién niy dén cam bién khéc.

* Nhan dién céc loai khac hoat dong khac nhau cia con nguoi

«  Tong két ngit nghia (co nghia 1a chuyén ddi hinh anh thanh cac bang tom tit bang

van ban)

Maic du cac hé théng nay duoc du kién co thé theo ddi cac dbi tugng qua camera va
phét hién cac hoat dong bét thuong trong mot khu vuc rong 16n bang cach két hop thong
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tin tr nhiéu ngudn, viéc téi nhan dién cac doi twong van con kho khin (mot thach thie déi
v6i theo ddi lién camera), vi du nhu giam sat bang video trong mdi trudng dong duc.

Nhian dién giong noi tw dong di xuat hién it nht tir nhitng ndm 1950, nhung nhimg
phat trién gan day trong 10 nim qua dua dén cac kha ning méi. Cac vin ban néi (vi du,
cac phat thanh vién ctia mot ban tin doc mot phén cuia mot tai liéu) hién nay cé thé duoc
nhén dién vo1 do chinh xac cao hon 95% do str dung cac thuat ki thuat hién dai. Dé nhan
dién chinh x4c giong noéi ty nhién thi khé hon nhiéu. Trong nhitng ndm gan day, da co su
gia tang dang ké cac kho ngit liéu cac dit liéu giong néi tu nhién do d6 cac nha nghién ctru
c6 thé cai thién duge do chinh xAc.

Trong vai nam td1, cac giao di¢n nhan dién giong noi s€ dugc ap dung nhiéu hon. Vi
du, nhiéu cong ty dang nghién ctru k¥ thuat nhan dién giong ndi dé diéu khién TV va xe
hoi, tim mgt chuong trinh trén truyén hinh, hoac 1én lich ghi hinh DVR. Cac nha nghién
ctru tai Nuance néi rang ho dang tich cuc 1én ké hoach thiét ké cong nghé giong noéi nhu
thé nao dé tich hop vao cac may tinh mac dugc. Google da thuc hién méot s6 chuc nang co
ban nay trong san pham Google Glass ciia minh va hé théng Xbox one ctia Microsoft di
tich hop thi giac may va dau vao am thanh ciia da micrd dé didu khién cac chie ning hé
thong.

Phan tich mang xa hoi

Phan tich mang xa hoi dé cap dén viéc trich xuit thong tin tr mot loat cac don vi lién
két theo gia dinh rang cac mbi quan hé ciia chiing rat quan trong va cac don vi nay khong
hanh xtr mot cach doc 1ap. Cac mang x3 hoi thudng & trong mot ngit canh truc tuyén. Cac
vi du 13 rang nhat 1a cac nén tang tryc tuyén danh riéng cho phuong tién truyén thong xa
hoi nhur Facebook, LinkedIn va Twitter, trong d6 cung cip su truy cip méi vao twong tac
x3 hoi bang cach cho phép nguoi ding két ndi truc tiép v6i nhau qua Internet dé giao tiép
va chia sé thong tin. Cac mang x4 hoi ngoai tuyén ciing c6 thé dé lai dau vét ky thuat sb c6
thé phan tich duoc, chéng han nhu trong cac ban ghi si€u dir liéu dién thoai ghi lai cac
cudc dién thoai hay tin nhin da trao doi va trong thoi gian bao lau.

Phan tich cac mang xa hQi ngay cang co thé thuc hién duoc béi cac bo suu tap dir licu
sd ngay cang ting dé két ndi moi ngudi lai v6i nhau, dic biét 1a khi né c6 twong quan véi
dir liéu hoic siéu dir liéu ngoai ca nhan nay. Cac cong cu dé thyc hién cac phan tich nhu
vay dang duoc phat trién va c6 san, duoc thic diy mot phan boi sd lugng ngdy cang ting
ctia ndi dung truyén thong xa hoi c6 thé truy cip thong qua cac giao dién 1ap trinh tng
dung m& dén cac nén tang mang xa hdi tryc tuyén. Loai phan tich nay 1a mét vii dai tich
cuc cho nghién ciru. Phan tich mang xa hoi bo sung cho phén tich co s¢ dir liéu thong
thuong va mot sd cac ki thuat duoc st dung (vi du, phan cum trong cac mang lién két) co
thé duoc st dung trong c4 hai bdi canh.

Phan tich mang xa hoi co thé s& manh hon vi sy lién két d& dang cua céc loai da dang
ctia thong tin (vi du, tron dir liéu déng ké 1a ¢6 thé). N6 phu hop vdi truc quan hoa cac két
qué, trong d6 hd tro trong viée giai thich cac két qua phan tich. N6 ¢6 thé duoc sir dung dé
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tim hiéu vé con ngudi thong su lién két ciia ho véi nhitmg nguoi khac, trong mot bdi canh
xu huéng cta ngudi lién két v6i nhitmg ngudi khac ¢6 mot s diém twong ddng v6i minh.

Phan tich mang x3 hoi dang mang lai cac két qua co thé lam moi ngudi ngac nhién.
Dic biét, nhan dang dic thu ciia mot ca nhan la dé dang hon so véi chi tir phan tich co s&
dit liéu. Hon nita, n6 c6 thé dat duoc théng qua cac loai dit liéu da dang hon so vé6i nhiéu
ngudi co thé hiéu duge, gop phan vao s x6i mon cia tinh trang nic danh. Cu triic mang
cua mot ca nhan la duy nhét va ban than no phuc vu nhu 1a mét k¥ hi¢u nhan dang; viéc
xay ra dong thoi trong thoi gian va khong gian 1a mot phuong tién nhan dang quan trong;
va céc loai dit liéu khac nhau c6 thé duge két hop dé thac déy su nhan dang. Phan tich
mang xa hoi dugc sir dung trong diéu tra phap y hinh su dé hiéu duoc céc lién két, phuong
tién va dong co cua nhitng nguoi céd thé da pham t0i. Bdc biét, phan tich mang xa hoi da
duoc sir dung dé hiéu rd hon vé cac mang ludi khig bd bi mat ma dong co ciia chiing co
thé khac v6i dong co cia cac mang cong khai.

Trong linh vuc thuong mai, mot diéu da duoc biét tir 1au 1a nhiing gi ban bé cua mot
ngudi thich hay mua c6 thé anh huong dén nhitng gi anh ta hodc c6 ta c6 thé mua. Vi du,
trong nam 2010, mot bao céo cho théy viéc c6 mot nguoi ban s& hitu iPhone s€ lam cho
kha ning sé hitu iphone ctia ngudi d6 tang 1én ba lan so véi cac loai dién thoai khac. Mot
ngudi c6 hai ngudi ban s hitu iPhone thi kha ning c6 thé c6 mot chiée iphone ting 1én 5
lan. Nhiing tuong quan nhu vay xuét hién trong phan tich mang xa hoi va c6 thé duoc sir
dung dé giup du doan xu hudng san pham, cac chién dich tiép thi hudng téi cac san pham
may mic ma mot ca nhan c6 thé c6 nhiéu kha ning mudn c6 va nham vao cac khach hang
(dugc cho 1a c6 “gid tri mang” cao hon) v&1 mot vai tro trung tam (va mot $6 luong 16n
anh hudng) trong mot mang xa hoi.

C6 nhitng can bénh thudng lay lan qua tiép xuc truc tiép gitta cac c nhan (con ngudi hodc
dong vat), viéc hiéu cac mang xa hoi thong qua bat ki vat trung gian nao, c6 thé dua ra kha
nang tiép xtc truc tiép va do d6 c6 thé hd tro viéce theo ddi va giam sat bung nd ciia bénh. Mot
nghién ctru méi day ciia cac nha nghién ctru trén Facebook da phan tich mdi quan hé giita vi
tri dia Iy cta ngudi ding c4 nhan va clia ban bé ctia ho. Tir phan tich nay, ho da co thé tao ra
mot thuat toan dé du doan vi tri ctia mot nguoi dung ¢4 nhan dya trén vi tri cia mot s it cac
ban bé trong mang cua ho, chi don gian la nhin vao dia chi IP cua nguoi ding.

C6 rat nhidu dich vu thwong mai “ling nghe xa héi”, nhu Radian6/Salesforce Cloud,
Collective Intellect, Lithium va nhitng dich vu khac, khai pha dit liéu tir mang xa hoi dé
str dung trong tinh bao kinh doanh. Ciing v6i mang x3 hoi, théng tin nay co thé duogc str
dung dé danh gia cac thay doi anh hudng va su 1ay lan ctia cac xu hudng giira cic ¢4 nhan
va cong dong dé thong bao cac chién lugc tiép thi.

2.2.3. Swr dung dir li¢u

Muc dich cudi cung cua phan tich dir li¢u 1a dé hd tro viée ra quyét dinh tot hon, cho du
nhiing quyét dinh nay dugc thuc hién bdi mdt nguoi diéu hanh trong mdt van phong, mot
robot trong nha may, hoac mot nguoi nao d6 ¢ nha. Ty dong hoa dua vao dir liéu co thé
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don gian hoa céac quyét dinh dugc thyc hién bdi cac robot, trong khi thong tin duoc t6
chire str dung céc hé thdng hd trg ra quyét dinh, truc quan héa dit liéu va cac cong nghé
anh xa c6 thé hd tro con nguoi.

Hé thong hé tro ra quyét dinh

Heé thdng hd tro ra quyét dinh 13 cac cong cu trong tic gitip ngudi sir dung dura ra cac
quyét dinh t6t hon va nhanh hon trong cac méi truong phirc tap, da bién. Hé thong hd trg
ra quyét dinh sir dung cac md hinh va cac mo phong dé du doan cac két qua va sau d6 dua
ra cac khuyén nghi cho nguoi ra quyét dinh. Vi du, mot nha quan 1y xay dung c6 thé sir
dung hé thong hd trg ra quyét dinh gitup chon nha thau phu c6 su két hop tét nhét giira rui
ro va doanh thu cho mét du an nhat dinh.

Nhiing hé théng nhu vay dac biét phé bién & cac bénh vién, noi cac hé théng hd tro ra
quyét dinh 1dm sang c6 thé str dung thong tin ctia bénh nhan dé canh bao cho bac si néu
mot don thude anh huong dén cac loai thudc khac hay cac bénh khac. Cac hé théng ho tro
ra quyét dinh ciing ¢ thé duogc sir dung trong nhiéu linh vire khéc, bao gdm ca giam sat
moi trudng. Vi du, hé thong hd tro ra quyét dinh cho an toan hang hai ¢ Dia Trung Hai da
duoc thiét ké cho cac chinh phu thanh vién ciia EU dé gitp giam thiéu nhiing rui ro tran
dau ¢ Pia Trung Hai. Do céac k¥ thuat phan tich dit liéu nhu 14p mé hinh dy bao va xir ly
ngdn ngit ty nhién tiép tuc phat trién, kha ning cua cac hé théng hd tro ra quyét dinh ciing
phat trién theo.

Tw dong hoa

Trong khi nhiéu phan tich dit liéu duoc trién khai dé gitip con ngudi dua ra cac quyét
dinh chinh x4c hon, dir liéu ciing c6 thé dugc st dung dé kich hoat cac hoat dong tu dong
trong hé thong may tinh va robot. Vi dy, Nest, may diéu nhiét théng minh, c6 thé sir dung
dir liéu cam bién dé xac dinh khi ngdi nha c6 nguoi va diéu chinh hé thong suoi va lam
mat ciia ngdi nha mot cach thich hop. Xe 6 to tu 1ai ctia Google c6 thé nhan dir lidu vé cac
diéu kién dudng sa va ludng giao thong dé diéu hudng hiéu qua va tranh va cham. Mot
bdo c4o nam 2013 cta cong ty nghién ctru thi truong Markets and Markets du doan rang
thi truong giao tiép may-may s& dat 290 ty USD niam 2017, ting 650% so v&i nam 2011.

May hoc, mdt nganh cta khoa hoc may tinh lién quan dén cic hé thong co hiéu suat
duoc cai thién bang viéc bo sung dit liéu méi, cung cip cac phuong phép ra quyét dinh tur
dong trong mot loat cac img dung. May hoc dé dugc str dung rong réi trong khoa hoc nguoi
méy, chang han nhu thi giac may tinh va hoat dong tw dong trong cac moi truong nha may,
ciing nhu trong cac hé thong khuyen nghj truc tuyén, chang han nhu nhiing hé thong duoc
str dung bdi dich vu nhac truc tuyen Spotify va trang web hen ho truc tuyen OKCupid.

Truc quan hoa

Mot cach dé cac nha khoa hoc dit liéu co thé truyén tai phan tich cia ho dén nguoi ra
quyét dinh 13 théng qua truc quan hoa. Truc quan hoa duge sit dung trong mét loat cac
linh vire va c6 thé tir cac d6 thi dudng don gian gia co phiéu dén cac so dd mang xa hoi
phirc tap cho thiy sy 1ay lan ctia bénh dich. Trong céc trudng hop noi cac miu trong di
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liéu c6 thé duge xac dinh dé dang hon khi dit liéu duoc hién thi, true quan héa ciing c6 thé
dugc stir dung dé tién hanh phan tich dit liéu. Truc quan hoa dir liéu dugc dua vao nhiéu
cong cu phan mém phan tich kinh doanh, chang han nhu Tableau. Cac nén tang va ngén
ngit chuyén dung danh cho céc tng dung cuy thé, chang han nhu Gephi cho mang va hién
thi d6 thi va xtr 1y hién thi tuong tac. Ngon ngit 14p trinh Javascript rat phd bién dé cac
g dung tiy chinh hién thi dit liéu, cung cap cac thu vién ma ngudn md, duoc str dung
rong rai nhu D3.

Cac ung dung 4nh xa da thiic ddy sy phat trién rong rii phan mém céc hé théng thong
tin dia 1y (GIS), cho phép céac dac trung khong gian dugc tich hop vao phan tich dir lidu.
Co cac cong nghé chuyén dung cho tat ca cac khia canh cia d6i méi dwa vao dir lidu
khong gian dia 1y, bao gdm cac co s dir liéu, may chu va cac cong cu truc quan hoa. Cac
nha cung cap phan mém ddc quyén chinh bao gom ESRI (nha cung cap ArcGIS), Google
(nha cung cap Google Maps, Earth va Street View) va Oracle (nha cung cap Spatial and
Graph). Cac dich vu GIS ma ngudn md, chang han nhu nhiing dich vu dugc cong ty cong
nghé khong gian dia Iy MapBox tao ra, ciing dang phat trién ngay cang phd bién. Cac
cong cu tir nhimg nha cung cip trén dang duoc st dung rong rii trong nganh cong nghiép
va chinh phi. Vi dy, chinh quyén Obama d3 str dung phan mém GIS dé bo sung thém cac
16p dit liéu va tinh twong tac vao cac ban do trén trang web Recovery.gov ctia minh.

Trinh bay thong tin theo cach ma moi nguoi c6 thé tiép thu né mdt cach hiéu qua 1a mot
thach thtrc quan trong can phai dugc dap tmg néu phan tich dir lidu 1a dé din dén hanh dong
cu thé. Loai nguoi da tién hoa dé dat hiéu qua cao trong nhan thirc mot s6 loai mé hinh v&i
cac gidc quan ctia minh nhung van tiép tuc phai ddi mat véi nhimng han ché déng ké trong
kha ning clia ban than dé xtr 1y cac loai dit liéu khac nhu s luong 16n céc dir lidu sé hodc
van ban. Vi Iy do nay, hién nay c6 mot lugng 16n nghién ctru va doi méi trong linh vuc truc
quan hoa, vi dy, cac k¥ thuat va cong ngh¢ dugc stir dung dé tao ra cac hinh anh, so d0, hoic
hinh anh dong dé giao tiép, hiéu va cai thién két qua ctia phan tich dit lidu 16n. Dudi day 1a
mdt s vi du vé linh vire quan trong va dang phat trién hd tro dit liéu 16n.

a) BPam may tir khoa (Tag cloud)

Vin ban ctia mot bao céo hién thi dudi hinh thirc mot dam may thé (tir khoa), c6 thé 1a
mot danh séch cac tir duge danh gid mic do quan trong, trong do6 céc tir xuat hién thudng
xuyén nhét duoc hién thi 16n hon va céc tir it xuét hién thuong xuyén hon s€ dugc hién thi
nhé hon. Py 14 cach truc quan gitp nguoi doc linh hoi nhanh chéng cac khai niém noi
bat nhat trong mot van ban dai.

b) Clustergram

Clustergram la mdt k¥ thuat truc quan héa duogc sir dung cho phan tich cum, hién thi
cac thanh phﬁn riéng cua mot tap dir licu duge gan thanh cac cum khi ) luong cac cum
tang 1én. Sy lya chon s6 cum 1a mot tham s6 quan trong trong phan tich cum. Ky thuat
nay cho phép cac nha phan tich c6 dugc su hiéu biét t6t hon vé cach cac két qua cua cum
khac véi sb khac cua cac cum.
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Gia tri trung binh ctia cum

c) Dong lich su

Dong lich str 1a mot k¥ thuat truc quan hoa lap cac biéu db tién hoa ciia mot tai liéu khi
n6 duge bién tap boi nhidu tac gia. Thoi gian nam trén trén truc hoanh, trong khi nhiing
dong gop vao vin ban nam trén truc tung; mdi tic gid c6 moét ma mau khac nhau va chiéu
dai cua truc tung biéu thi s6 lugng van ban dugc viét boi mdi tac gia. Béng cach truc quan
hoa lich sir cia mét tai liéu theo cach nay, nhitng hiéu biét khac nhau dé& dang xuét hién.

d) Dong thong tin khong gian

Mot k¥ thuat truc quan hoa khac 1a k¥ thuat mo ta cac dong thong tin khong gian. Vi
du chung t6i chi ra & ddy co tén goi New York Talk Exchange. N6 cho thiy luong dong
dir liéu cua giao thuc Internet gitra New York va cac thanh phd trén khap thé giéi. Kich
thudc clia anh sang trén mot vi tri thanh phé cy thé twong tng véi tong luu luong IP luu
thong gitra cac noi d6 va TP. New York; anh sang cang sang hon, dong luu thong cang
16n. Su tryc quang hoa niy cho phép ching ta xac dinh mot cach nhanh chong thanh phd
nao dugc két ndi chit ché nhat véi New York vé khéi luong thong tin lién lac cua ching.
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2.2.4. Pho bién dir liéu

Céc to chirc, bao gdbm cac co quan chinh phu, thudng mudn chia sé dit liéu cta ho voéi
nhing t6 chtrc khac. Trudc diy, cac bd dit liéu thuong duoc phd bién thong qua cac
phuong tién sb, chiang han nhu dia CD, nhung sir dung cac di twong vat Iy dé phd bién
¢6 nhitng han ché nhat dinh nhu khdi lwong dit liéu han ché, sy phan bo cham va ton kém.
Hién nay, dit liéu c6 trén cac trang web, thuong mién phi trie tiép cho nguoi sir dung.
Mot s6 t6 chire chi cung cAp quyén truy cip vao cac tap dit liéu tho; nhing t6 chirc khac
phat trién cac giao dién 1ap trinh Gng dung dé cac nha phat trién khéc tai sir dung dit liéu
ctia ho dé dang hon.

Gan day hon, phan mém chuyén dung quan 1y sb lugng 16n cac bo dit liéu mé cia cac
t6 chirc duoc xay dung, chil yéu 1a tir doanh nghiép mdi khoi nghiép Socrata. Phin mém
nay twong ddi méi va cac phan mém khac ciing da bt dau xuat hién gan ddy. Trong mot
s trudng hop, cac td chire da phat trién cac nén tang phd bién dit liéu mé cia ho trong ndi
b to chirc; mot vi du 1a Data.gov ctia Hoa Ky. Nhitng nha sang tao ra nén tang nay sau d6
pho bién phan mém cua ho cho cong dong ngudn mo.

2.2.5. Co 56 ha ting ciia dir ligu lon

Phan tich dir liéu 16n doi héi khong chi cac thuat toan va dir liéu, ma con ca cac co sd
vat chét, noi luu trit va phén tich dir lidu. Cac dich vu an ninh lién quan duoc st dung déi
v6i dit lidu ca nhan cling 13 mot thanh phan thiét yéu trong co so ha tang. Trudce day loai
co s& ha tang nay thudng chi thudc vé cac t6 chirc 16n, gio ddy né co thé pho bién dén cac
doanh nghi¢p nho va cac cd nhan thong qua “"ddm mdy". Khi ma pham vi chia sé co s& ha
téng phﬁn mém dugc md rong, thi cac dich vu co so ha téng bao mat thong tin c4 nhan
cling c6 thé duoc str dung dé dang hon.

Cac trung tam dir liéu

Mot cach dé nghi t6i nén tang dir liéu 16n d6 13 co sé vat chat cia cac "trung tim dit
liéu". Trong nhitng nam gan ddy, cac trung tim dit liéu da trd thanh mot loai hang hoa gan
nhu dat chuin. Mot trung tam dir liéu dién hinh 12 mot toa nha 16n, giéng nhu kho chira
trén mot nén bé tong kich thude bing vai san bong da. N6 duoc dat ¢ vi tri ¢ thé tiép can
ngudn dién gia ré voi két ndi cap quang va két ndi truc tiép voi mang xuong séng Internet,
thuong 1a & mot ving nong thon hodc biét 14p. Cac trung tim dir liéu dién hinh tiéu thu
20-40 megawatt dién (twong duong v6i mot thanh phd 20.000-40.000 dan) va chira dén
hang chuc ngan may chu va 6 dia ciing, véi tong s6 1én dén hang chuc petabytes. Trén thé
g10'1 c¢6 khoang 6000 trung tAm dit liéu dat quy md ndy, Hoa Ky chiém khoang mot nira
s6 nay. Cac trung tim dit liéu 13 vi tri cu thé cta dit liéu 16n v6i moi hinh thirc ctia nd. Cac
tap hop dir lidu 16n thudng duge sao chép tai nhiéu trung tim dir liéu dé nang cao tinh ca
hiéu sudt va do chéic chian. Hién nay thi truong dich vu trung tdm dir liéu dang phat trién
nhanh.

Cong nghé phan mém chuyén dung cho phép cac dir liéu tai nhiéu trung tam dit liéu
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(va phan tan qua hang chuc ngan bo vi xir Iy va 6 dia cting) co thé tac hop dé thuc hién
cac nhiém vu phén tich dit liéu, qua d6 cho phép mé réng quy mé va hiéu suat tét hon. Vi
du, MapReduce (v6n 1a mot cong nghé doc quyén ctia Google, nhung gio day 1a mot thuat
nglr dugc su dung téng quat) 1a mt mo hinh 13p trinh vé cac hoat dong thyc thi song song
trén cac bo vi xtr Iy voi sb luong gan nhu khong gidi han; Hadoop 1a mot nén tang 1ap
trinh ma ngudn md phd bién va 13 thu vién lap trinh dya trén nhing ¥ tudng twong tu;
NoSQL (Not Structured Query Language) 1a mot tap hop cac cong nghé co so dir lidu,
th4o g& nhiéu gidi han cia cic co s& dit liéu truyén théng va "quan hé", cho phép md rong
t6t hon trén nhiéu bo xtr 1y trong mot hodc nhiéu trung tam dir liéu.

Nghién ctru duong dai dang dugc nhim vao thé hé tiép theo cua Hadoop. Pai dién méot
nhanh 1a Accumulo, do Co quan An ninh Qudc gia Hoa Ky khdi xuéng va chuyén tiép
thanh cong déng ma ngudén md Apache . Mot vi du khac 1a Berkeley Data Analytics
Stack, mot nén tang ma ngudén mé vuot trdi Hadoop vé phan tich dir liéu tir nhiéu bo nhd
(memory-intensive) va duoc st dung bdi cac cong ty nhu Foursquare, Conviva, Klout,
Quantifind, Yahoo, va Amazon Web Services. P61 khi dugc goi 1a "NoHadoop" (dich
chuyén tir SQL sang NoSQL), cac cong nghé phit hop véi xu hudng nay bao gom Dremel
ctia Google, MPI (thudong dugc sir dung trong siéu may tinh), Pregel (str dung cho d6
hoa), va Cloudscale (phan tich thoi gian thuc).

Dam may

C6 thé hiéu "ddm may" nhu 1a mot tip hop cac nén tang va dich vu c6 thé thuc hién
dugc nhd vao viée thong dung hoa vat chit cac trung tim dir lidu. Khi ndi rang dir liu
nam "trong dam may", khong chi dé cap dén cac 6 dia ctig cu thé ton tai (6 mot noi nao
d6) Véi cac dir liéu, ma do6 13 ca mot co so ha tang phirc tap gdm cac chuwong trinh {mg
dung, phan mém 16p trung gian (middleware), cic giao thirc mang, va cac md hinh kinh
doanh cho phép dit liéu dugc dang nhap, truy cap, va st dung, tat ca véi chi phi phan phdi
canh tranh. Cac t6 chtic thuong mai cung cdp dam may ton tai trong mot hé sinh thai c6
nhiéu cap thir bac va nhiéu mé hinh gi tri gia ting khac nhau ctng ton tai. O diy c6 nhiéu
cach chuyén giao trach nhiém giita nguoi ding cudi va cac trung tim dit liéu cy thé.

Céc nha cung cdp dam may hién nay mang lai mot s6 loi ich an ninh (va théng qua dé,
loi ich bdo mat) so vi cac trung tam dir li¢u thong thuong cia cac doanh nghi¢p trudc
day hay cic may tinh cua cic doanh nghiép nho. Cac dich vu c6 thé bao gdm bao vé va
gidm sat tdt hon, cling nhu hd tro tap trung hoa nhan lyc, dao tao, va giam sat. Cac dich
vu dam may cling dit ra nhiéu thach thirc méi vé an ninh, mot doi tuong nghién ctru hién
nay. Ca loi ich va rti ro déu xuét phat tir sy tip trung hoa cac ngudn luc: Thém nhiéu dir
liéu duge mot t6 chirc cy thé ndm giit (mdc du phan bd trén nhiéu may chu hoic céc trang
web), va mot nha cung cip dam may co thé thuc hién t6t hon so véi cac trung tim dit liéu
duoc t6 chirc riéng biét bang cach ap dung cac tiéu chuan cao vé tuyén dung va quan ly
con ngudi va hé thng,

Viée st dung dam may va cac twong tic ca nhan cing voi né (bat ké cb ¥ hay khong)
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dugc du bao s€ tang manh trong nhitng ndm té1. Su gia tdng cua cd hai tng dung di dong,
tang cudng sir dung dién thoai di dong va may tinh bang nhu 13 nén tang, va cac bd cam
bién phan bd rong c6 lién quan véi viée sir dung ngay cang ting ctia cac hé thong dam
may dé luu trit, xir 1y, va cac tac nghiép dua trén thong tin khac dong gop boi cac thiét bi
phan tan. Mic du sy tién bo vé moi truong di dong cai thién kha ning sir dung cac Gmg
dung dam may di dong, tuy nhién né c6 thé gay phuong hai dén tinh riéng tu dén mirc no
c¢6 thé che gidu hiéu qua hon su trao d6i thong tin tir nguoi st dung. Khi c6 thém tinh
ning di dong 161 duoc chuyén sang dam mAy, mot lugng 16n thong tin s& duoc trao ddi, va
ngudi dung c6 thé ngac nhién boi ban chat cta thong tin khong con cuc bo hoa trong dién
thoat di dong cua minh. Vi dy, man hinh hién thi (screen rendering) dua trén dam may
(hodc "man hinh 4o héa") cho di¢n thoai di dong s€ cd nghia la hinh anh hién thi trén man
hinh di¢n thoai di dong trén thuc té s& dugce tinh toan trén dam may va truyén dén thiét bi
di dong. Piéu d6 c6 nghia 14 tt ca cac hinh anh trén man hinh cua thiét bi di dong déu c6
thé truy cap va thao tac tir ddm may.

Kién trac ddm may ciing dang duogc sir dung ngdy cang ting dé hd trg phén tich dit liu
16n, ca cac doanh nghi€p 16n (nhu Google, Amazon, eBay) va cac doanh nghiép nho hay ca
nhan, nhitng nguoi st dung dot xuat hay thudng xuyén cac nén tang dam may cong cong
(nhu Amazon Web Services, Google Cloud Platform, Microsoft Azure) thay cho viéc mua
sim co s ha tang riéng. Cac dich vu truyén théng xa hoi nhu Facebook va Twitter dang
duoc trién khai va phan tich boi cac nha cung cip thong qua st dung cac hé théng dam
may. Cac dich vu nay dai dién cho mét dang dan chu hoéa phan tich, co tiém nang tao diéu
kién thuan lgi cho cac doanh nghiép mdi va nhiéu hon. Trién vong tuong lai bao gom kham
pha cac phuong an hop nhat hodc két ndi cic ing dung dam may va lam giam mot sb
khong dong nhat trong cac giao dién 1ap trinh tng dung cho cac img dung dam may.

3.3. Céc van dé chinh sich dé khai thac d6i méi dwa sang tao trén dir liéu nhw mot
ngudn lue ting truémg moi

3.3.1. Cdc thdch thirc chinh sdch ddt ra doi Véi doi mdi sdng tao dwa trén dir liéu

Chinh phu c6 mt vai trd quan trong trong viée thuc day cac diéu kién thuan loi cho dbi
m&i sang tao dya trén dit lidu dién ra trong mot moi truong dang tin ciy. Sau day la cac
thach thtre chinh sach da duge xac dinh cho dén nay:

Xem xét toan by vong doi gia tri cua dii liéu

Viéc thiét ké cac chinh sach hiéu qua dé thuc day d6i méi dua trén dir liéu, trong khi
giam thiéu rui ro, doi hoi mot sy hiéu biét co ban vé qua trinh tao ra gia tri. Mot s6 chinh
sach (nhu truy cp md dén dir liéu) s& anh huong dén cac giai doan cu thé ctua vong doi
gid tri cua dir liéu trong khi nhitng chinh séch khéac (vi du nhu bao mét riéng tu) sé co tac
dong dén toan bd vong doi gié tri. Vige xem xét toan bo vong doi gia tri cua dir ligu 1a rat
quan trong vi nhiéu linh vuc chinh sach bd sung cho nhau. N6i cach khac, viéc tap trung
chi vao mot linh vurc chinh séch s& ¢6 tac dong rét it néu khong dugc hd trg boi cac bién
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phap chinh sach bd sung. Vi du, viéc thuc day truy cdp mé trong mot nén kinh té& ma
khong thiic day cac k¥ ning phén tich dit liéu va tinh than kinh doanh lién quan dén dir
liéu s& khong dua dén nhiing loi ich ddy du ctia d6i méi séang tao dua trén dir liéu trong
pham vi qubc gia.

Hinh 8: Céc giai doan chinh ctiia vong doi gia tri ciia dir liéu va cac van deé chinh sach

o), 0'
—
Dl:’ 11(;11 h.(ia va thu Phan tich dit licu (?Auyet dinh dwa trén dir
thap dir li¢u : liCu

Thuc day viéc ra quyét dinh
cd trach nhiém cho tang

M¢ rong lugng dix

iéu co thé A Tang cuong nang ly
liu c6 thé thu thap Elny GIUE ey LI

phan tich dir liéu

dugc truong va sy phon thinh
- Dt lieu mo - Ha tang dién toan - Nang luc trong céc linh
“Tinh di chuyén ddm may vic oy the
cua dit liéu - Nha khoa hoc vé - Tinh than kinh doanh

dix ligu

Cic van dé chinh sich lién quan: Tinh riéng tw, quyén sé hiru tri tu¢, canh
tranh, thué, thwong mai...

Bio vé hiéu qud sw riéng tw va quyén tw do cd nhin

Viéc so méat quyén tu chi va tu do c6 thé tao ra mot phan tmg manh ddi voi ddi méi
dua trén dir liéu, dan dén sy it tham gia hon cila cac c4 nhan va sy mién cudng dong gop
dir liéu ca nhan, nguff)n dit liéu can thiét cho ddi méi dua trén dit lidu. Do dé, viée bao vé
hiéu qua sy riéng tur 13 mot diéu kién quan trong dé duy tri 1ong tin vao d6i méi dua trén
dit liéu. Chinh phi1 nén khuyén khich viéc bao vé hiéu qua sy riéng tu khi xem xét toan bo
vong dot gid tri cia dir li€u, tir suu tap dir lidu, dén phan tich dir li¢u, dén ra quyét dinh
dua trén dir liéu. Céc bién phap sau ddy c6 thé duoc 4p dung: (i) ting cudng thyc tién
phan tich dit liéu minh bach, (ii) tiép can tot hon va trao quyén cho cac chu thé dit liéu
(cht thé dir liéu 14 ca nhan ma di liéu c6 lién quan dén ho), (iii) thuc day viéc st dung dir
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liéu c6 trach nhiém ctia nhitng ngudi kiém soat dit lidu (nguoi kiém soat dit liéu 13 nguoi
hodc mot minh hoac cung voi nhitng nguodi khac xac dinh muc ti€u va cach thic t chirc
hodc xir Iy dir liéu ctia c4 nhan) va (iv) thiic day quan 1y rii ro vé quyén riéng tw bao gdbm
tat ca cac bén lién quan.

Thiic ddy vin héa qudn 1y riii ro ky thugt sé trén toan hé sinh thdi div ligu

Phuong phéap bao dam an ninh truyén théng ¢ thé han ché viéc hién thuc héa cac loi
ich ctia d6i méi dya trén dit liéu. Chinh phu can thiic day van héa quan 1y rai ro an ninh
k¥ thut s6 trong d6 yéu cau nhitng nguoi kiém soét dir liéu va cac nha ra quyét dinh hiéu
duoc cach thic dé tiép can an ninh trong mot bdi canh ky thuat s6 dé phuc vu tdt nhit cac
muc tiéu kinh té va xa hdi ctia ho.

Viéc ddy manh vin hoa quan 1y rti ro thuong gan lién voi su hiéu biét vé chu trinh
quén 1y rai ro an ninh k¥ thuat s6 bao gdm cac budc sau: danh gia rii ro (bude 1) va xi ly
rii ro (budc 2), tirc 1a xac dinh xem can phai xir Iy rii ro nhu thé nao (budc 3), giam thiéu
rti ro (bude 4), chuyén né cho ngudi khac (vi du nhu thong qua hop dong, bao hiém hay
thoa thuan hop phap khac) (budc 5) hodc tranh rui ro bang cach khong thuc hién hoat
dong nay (budc 6). Néu mot ngudi quyét dinh giam thiéu rui ro, viéc danh gia rui ro gip
xac dinh cac bién phdp an ninh can duoc lya chon va ap dung ¢ dau va khi nao, diing trén
gbc do cua cac hau qua cua cac su kién khong chéc chin d6i v6i cac muc tiéu kinh té va
xa hoi (budc 7). Cudi cung, rui ro con lai khong thé bo qua. Mot ké hoach duoc chuan bj
(budc 8) ciing can duoc thiét 1ap dé han ché va quan 1y cac hau qua cua cac sy cd khi
chiing x4y ra va lam giam kha nang leo thang.

Cung cd’p cdc wu ddi cho Internet toc do cao va mo

Su pho bién nhanh chéng bing thong rong & cac qudc gia OECD va cac nén kinh té ddi
tac ciia nd 1a mot trong nhitng hd trg co ban nhét cho d6i méi dua trén dir licu. Bang
thong rong tbc d6 cao, va dic biét bang thong rong di dong, la co sd ha tﬁng co ban cho
dong dir liéu tu do va trao d6i duoc thu thap tir xa thong qua cac tmg dung Internet va
hién nay thong qua cac thiét bi thong minh ngay cang nhiéu va két ndi v4i nhau tao thanh
Internet van vat. Hon nita, tinh chét toan cau va phan bd cua hé sinh thai dit liéu 1am cho
Internet mé 1a mot diéu kién quan trong cho ddi méi dua trén dir lidu.

Chinh phu can tiép tuc thiic ddy bang thong rong di dong va hd trg mdi quan tAm chung
dé tim sy dong thuan vé cach duy tri Internet mé va soi dong. Hoi nghi Cép cao cua
OECD vé Nén kinh té Internet dién ra ngay 28-29/6/2011 di thao luan vé tinh m& cta
Internet va cach tot nhit dé dam bao sy ting truong lién tuc va d6i méi nén kinh té
Internet. Thong cdo két qua du thao, dua dén Khuyén nghi vé cac nguyén tic cho hoach
dinh chinh sach Internet, bao gém mot sb nguyén tdc co ban cho hoach dinh chinh sach
Internet véi muc tiéu dé dam bao cho Internet duy tri mé va ning dong, “cho phép moi
Nguoi ndi lén khdt vong dén chii ciia minh va bat ky hoach dinh chinh sdch nao lién quan
dén né ciing phai thiic day tinh mo va dwoc dat nén tang trén sie tén trong nhan quyén va
cdc quy dinh cia phdp ludr’. Bon nguyén tic dau tién sau day rat phu hop cho viéc sir
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dung dit liéu. Piéu nay khong c6 nghia 14 cac nguyén tic khac khong quan trong ddi véi
d6i méi sang tao dua trén dir li€u:

(1) Thiic ddy va bdo vé luong thong tin tir do toan cau: Nén kinh té Internet, ciing nhu
kha ning hoc tp cua mbi ca nhén, chia sé théng tin va kién thirc, thé hién ban than, tap
hop va 13p hoi, phu thudc vao ludng thong tin tu do toan cau. Pé khuyén khich cac ludng
thong tin ty do truc tuyén, 1am viée ciing nhau dé thuc dy kha ning twong thich toan cau
t6t hon trén mot tap hop da dang cac luit va quy dinh 1a rat quan trong. Trong khi thuc
day ludng thong tin ty do, cic chinh phu ciing can hudng tdi viéc bao vé tot hon cac dir
liéu cua cac ¢4 nhan, tré em, ngudi tiéu ding, cic quyén so hitu tri tué va giai quyét cac
van dé an ninh mang. Dé thiic day luéng thong tin tw do, chinh phil ciing nén ton trong cac
quyén co ban.

(2) Thiic ddy tinh mé, ban chdt phén tan va lién két ciia Internet: La mot mang phi tap
trung cua cac mang may tinh, Internet da dat duoc su két ndi toan cau ma khong thudc su
phat trién ciia bat ¢t co ché quan 1y quéc té nao. Sy phat trién ciia mot co ché quan 1y
chinh thirc nhu vy c6 thé hily hoai sy phat trién ciia né. Tinh mé ciia Internet ddi voi cac
thiét bi, cac ing dung va dich vu méi déng mét vai trd quan trong trong su thanh cong cta
no trong viée thiic day d6i moi, sang tao va tang trudng kinh té. Tinh md nay bat nguon tir
su twong tac lién tuc phét trién va su doc 14p giilta cac thanh phan k¥ thuat khac nhau cta
Internet, cho phép hop tac va ddi méi trong khi tiép tuc hoat dong doc 1ap véi nhau. Su
doc 1ap nay cho phép nhiing thay do6i chinh sach va quy dinh trong mot s6 thanh phan ma
khong can nhiing thay d6i ¢ nhitng thanh phan khac hoc c6 téc dong ddi véi doi méi va
hop tic. Tinh m& cua Internet cling bat ngudn tir sy chip nhan trén toan cu céc tiéu
chuan k¥ thuat hd trg cac thi truong san pham va truyén thong toan cau. Viéc duy tri tinh
trung l4p cta cong nghé va chit luong phu hop cho tat ca cac dich vu Internet ciing rat
quan trong dé dam bao mot moi truong Internet mé va ning dong. Cung cip dich vu truy
cap Internet mé 13 rat quan trong cho nén kinh té Internet.

(3) Thiic day dau tw va canh tranh trong cdc dich vu va mang toc d¢ cao: Dich vu va
mang toc dd cao can thiét cho sy ting trudng kinh té trong tuong lai, tao viéc lam, ning
luc canh tranh cao hon va dé moi nguol dugc hudng mdt cudc séng tdt hon. Cac chinh
sach cong can thiic day canh tranh manh mé trong viéc cung cap Internet bang thong rong
téc do cao cho ngudi ding véi gia ca phai ching va thiic day dau tu dé dat dugce do bao
phu dia 1y 16n nhit cta Internet bing thong rong. Cac chinh sach cong ciing can thic diy
mirc dau tu t6t nhat bang cach tao ra nhu cau dbi véi cac mang va dich vy bang thong
rong tbc d6 cao, dic biét 1a trong cac linh vyuc noi chinh pht dong vai trd quan trong nhu
trong gi4o duc, y té, phan phdi niang luong va giao thong van tai. Chinh sach cong s& giup
thic déy su da dang cua ndi dung, cac nén tang, cac ung dung, cac dich vu truc tuyén va
cac cong cu truyén thong cia ngudi ding khéc sé tao ra nhu cau cho cac mang va dich vy,
cling nhu cho phép ngudi ding duoc hudng loi ddy du tir cac mang va dich vu nay va truy
cap vao su da dang cua ndi dung ma khong co phan biét d6i xir, bao gdbm cac nodi dung
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van hoa va ngdn ngtr theo lya chon.

(4) Ddy manh va cho phép chuyén giao dich vu xuyén bién gidi: Cac nha cung cp can
¢6 kha ning cung cip céac dich vu xuyén Internet qua bién giéi va trung lap vé mit cong
nghé theo cach thuc day kha ning twong tac cua cac dich vu va cong nghé, & noi thich
hop. Nguoi st dung can c6 kha ning truy cdp va tao ra ndi dung hop phap va chay cac
ung dung theo su lya chon cua ho. bé dam bao hiéu qua vé chi phi va cac hiéu qua khac,
cac rao can dbi voi vi tri, su tiép can va vi¢c su dung cac cong cu dit li€u va cac chirc nang
xuyén bién gioi can dugc giam thiéu, viée cung cép cac bién phap bao vé dit licu va an
ninh dir liéu thich hop dugc thuc hi€n mét cach phu hop va phan anh sy can béng can
thiét gitra tit ca cac quyén, quyén tu do va cac nguyeén tic co ban.

Khuyén khich vige tiép cgn dén dir ligu va luong dit ligu tw do qua bién gidi ciia
quéc giava 10 chikc

Ludng dit liéu ty do qua bién gidi ciia qudc gia va to chirc 1a mot nhan 6 hd tro quan
trong cho d61i méi dya trén dir liéu. Chinh phu nén khuyén khich su tiép can t6t hon voi
ludng dit lidu tu do trén toan bd nén kinh té. Piéu nay khong chi bao gom viéc ting cudng
tiép can va tai su dung dir li€u cua khu vuc cong, nhitng loi ich dang ké duoc du kién co
thé thu duoc tir viée chia sé dir lidu xuyén khu vuc. Diéu ndy c6 thé thue hién duoc thong
qua viéc thuc day cac dit liéu mé va dit liéu ding chung mdt cach pho thong hon. Theo
Frischmann (2012), dit liéu dung chung c6 thé: (i) tao diéu kién cho viéc san xuat lién
doanh hodc hop tac voi cac nha cung cip, cac khach hang hay tham chi cac ddi thii canh
tranh, (ii) hd trg va khuyén khich d6i méi dwa vao ngudi str dung bao gdm céc hoat dong
tao ra gia tri ciia nguoi sir dung (bao gom ca ngudi tidu dung va cong dan), (iii) tdi da hoa
gi4 tri tiy chon cua dit liéu khi cac dau tu vao dir liéu 1a khong thé dao nguoc va co su
khong chic chin cao vé cac nguodn lyc cua gid tri thi truong trong twong lai. va cudi cling
nhung khong kém phan quan trong 14 (iv) tro cap (chéo) mot cach hiéu qua cho viéc san
xudt hang hoa xa hoi va cong cong ma khong can phai dua vao thi trudng hay cac chinh
phit dé “chon ngueoi chién thing”.

Dir liéu mo 1a ché d6 chia sé dit liéu manh m& nhat. Cac ché d¢ khac ton tai giita dir
liéu mo va dir liéu dong, voi cac yéu td chinh anh huéng dén mirc d6 mo cua gom: (i)
thiét ké cong nghé (bao gdm dit liéu trén web, c6 thé doc dugc bang may va kha ning lién
két), (i) quyén s¢ hitu tri tué (bao gdm cac ché do phap Iy nhu ban quyén, cic hinh thic
s& hitu tri tué d6i voi co s dir 1iéu va cac bi mat thuong mai) va (iii) sy dinh gia.

Viée trao quyén cho céc ca nhan (nguoi tiéu dung) thong qua kha ning mang theo di
liéu (data portability) c6 thé tiép tuc thiic day ludng dir lidu tu do qua bién gidi qudc gia va
t6 chuc. Dir liéu duoc phan loai theo (i) dir liéu dong gop (contributed data), (ii) dir liéu
quan sat (observed data) va (iii) dir liéu ngoai suy (inferred data) co thé gitp cac nha
hoach dinh chinh sach thiét ké cac co ché thich hop dé can bang cac quyén ca nhan véi loi
ich hop phap cua doanh nghié¢p.

59



Thiét lgp cdc khuén khé qudn tri di liéu cho truy cdp, chia sé va khd néng lién tic
cua dir liéu

Céc ché do quan tri dir li€u co thé c6 mot tac dong dbi vai viee truy cap, chia sé va tinh
lién tac (interoperability) cta dit liéu. Chung bao gdm nhitng thach thirc ma céc c4 nhén,
doanh nghi¢p va cac nha hoach dinh chinh sach phai dbi mat trong moi linh vyc, trong do
dir liéu dugce st dung ma khong phan biét cac loai dir liéu. Cac ché do quan tri dir li€u co
thé c6 tac dong ddi voi cac khuyén khich chia sé va tiém ning cua dit liéu duge sir dung
theo cach thire lién tac. Cac yéu td dugc xem xét cho mot ché d6 quan tri dit liéu hiéu qua
bao gom:

- Gia tri va dinh gia dir liéu

- Lién két va tich hop dir liéu

- Chat lwong va xtr 1y dit liéu

- Quyén so hitu va kiém soat dir liéu

Thiic ddy nghién ciru va phat trién cdc cong nghé phén tich dit liéu va ting cwong
bao vé quyén riéng tw

Chét lugng cta nhirng hiéu biét dua vao dir liéu phu thudc vao chét luong cua cac thuat
toan dugc sir dung dé phan tich dir liéu (bén canh viéc lya chon thuat toan phu hop va chét
luong cua dir liéu). Pong thoi, kién thirc vé cac co ché dugce stir dung dé trich xuat thong
tin lam phong phti cho nghién ciru vé cac co ché bao vé va kiém soat tot hon viéc khai
thac thong tin. Vi vy, NC&PT trong phén tich dit liéu c6 thé duogc tién hanh dong thoi
v6i NC&PT cac cong nghé bao vé quyén riéng tu (privacy enhancing technologies-PET).
Tuy nhién, bang chimg cho thay rang cic dong co khuyén khich khu vuc tu nhéan tién
hanh NC&PT vé phan tich dir li¢u la nhiéu hon so v&i PET. Vi dy, sd lugng don xin cép
bang sang ché vé cac cong nghé PET lién quan dén bao vé sy riéng tu van con rat thap va
tham chi di giam trong ndm 2011, trong khi don xin cdp bang sang ché lién quan dén
phan tich dir liéu lién tuc ting. Vi vdy chinh phu can thic ddy NC&PT khong chi tip
trung vao phan tich dir liéu ma con tap trung vao cac cong nghé PET.

Dam bado viéc cung cﬁ'p va phat trién cdc ky nang va nang luc phan tich dii liéu

Viéc gat hai nhitng loi ich dﬁy dua cua dir ligu doi hoi mot mirc @6 du cao nang lyc phan
tich dir li€u trong nén kinh té va xa hoi. Bén canh viéc cung cr?ip cac cong cu dién toan
dam mAy va phan tich dit liéu, can thiét phai ning cao cac k¥ ning phan tich dir liéu (nha
khoa hoc dit liéu). Cac k¥ ning va ning luc cu thé vé cach giai thich va tin dung t6i da
cac két qua phan tich dir liéu ciing quan trong. Chinh phti can dam bao viéc cung cap va
phét trién cac k¥ nidng va nang luc phii hop thong qua (i) cac t6 chirc gido duc chinh thirc
va (ii) dao tao tai chd va dao tao nghé cong nghé thong tin va truyén thong.

Khuyén khich tinh thin khéi nghiép doanh nghiép dwa vio dit liéu va thay déi to
chikc trén toan bj nén kinh té

D61 maéi dua trén dir liéu muon dat dugc mot mirc d 16n phai dugce thuc hién bdi cac
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nha doanh nhan, ho nhéan thirc duge tiém nang cua phan tich dir li¢u trong cac t6 churc cua
minh ciing nhu trong céc thi truong khac.

Dbi v6i cac doanh nhan trong mét t6 chirc, nhitg thach thirc chinh s& 1a thay dbi to
chirc: Chuyén ddi tir mot td chire truyén thdng sang t chire dura trén dit liéu c6 thé doi hoi
su thay ddi van hoa co thé rat kho dé thuc hién. Nhu Bakhshi et al. (2014) nhdn manh:
Thyc hién nhimg thay d6i bd sung dé git hai loi nhuan day du tir phan tich dir liéu c6 thé
“bao gom nhitng thay ddi gy pha v, do d6 c6 thé giy tranh cii trong cac co cu to chirc
va quy trinh kinh doanh”.

Chinh phu ¢ thé dong mét vai trd quan trong trong viéc khuyén khich cac doanh
nghiép dua vao di liéu va thay doi to chirc théng qua viée cung cap cac thyc tién tét nhat
va khuyén khich cung cap von mao hiém.

Két luan

Khuyén nghi cac linh vire chinh sich cong hd tro d6i méi sang tao dwa vao dir liéu

Co hoi kinh té ctia d6i méi sang tao dua vao dit lidu 1a rat 1on. Nhu OECD da két lun,
"su gia tang do lon, tbc do va da dang dit li¢u dugc str dung trén toan bg nén kinh té, va
quan trong hon 13 gia tri kinh té va xa hoi 16n hon cua nd, bao hiéu mét su thay doi huéng
t6i mot mo hinh kinh té xa hoi dinh hudng dit liéu. Trong mé hinh nay, dit liéu 13 tai san c6t
161 c6 thé tao ra loi thé canh tranh va chi phdi d6i méi, ting trudng va phat trién bén viing".
Su tang truong vé s6 lwong dit lidu dugce tao ra trén co so hang ngay dén nay di vuot qua
bat ky mot su hiéu biét tiém nang nao vé d0 1ém ctia nd. Mot udce tinh gén day da dua ra con
sO 161 exabytes mot ndm - hay twong dwong vai khdi luong thong tin duoc luu trir tai
37.000 thu vién c6 d¢ 16n twong duong Thu vién Quoc hoi Hoa Ky. Vi d6 16n nhu vay,
tiém niing kinh té va xa hoi 1a vo cing to 16n.

Gia tri tir phan tich dir lidu c6 thé tinh toan trong diéu kién kinh té thyc. Chi tiéu cho co
so ha ting CNTT dé phan tich dir liéu theo udc tinh ciia Gartner dat 37 ti USD vao nim
2013. Ciing bao céo nay chi ra réng vao nam 2015, d6i méi sang tao dua vao dir li¢u s€ tao
ra dugc 4,4 triéu viéc 1am IT trén toan cau.

Viée hiéu duoc gia tri ¢ thé ndm bét dugc tir sy ddi méi sang tao dyua vao dir liéu 1a diéu
quan trong bdi chinh ban than dir liéu khong c6 gia tri san co. Khéi luong dir liéu dugc tao
ra thuong gdy nhim 13n hodc dit khong dung chd va 1am chéch hudng cac cude tranh ludn
chii trong vao cac van dé vé do 16n hon 14 phan tich. Nhur Hilbert da lap luan, "khong phu
thudc vao thm ¢& do 16n & muc Peta, Exa, hodc zettabyte, dac diém then chdt cua su thay
d6i mo hinh nay chinh 13 viéc xt 1y phan tich dit liéu dwoc dit ra & vi tri hang dau cta viée
ra quyét dinh tri tug". Cac s6 lidu thong ké kinh té chi 1a nhiing dai dién cho gia tri ma doi
moéi dua vao dir liéu tao ra. Nhiu hiéu qua cta thong tin sé khong thé nim bt bang cac
phép do kinh té truyén thong nhu GDP hay GVA. Chi c6 thé théng qua phan tich, két hop
cac san phém hoac dich vu mé1 lam cho nti dir liéu khéng 10 tao ra gia tri hodc hiéu qua cho
xa hoi.
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Gié trj tir d6i méi dua vao de liéu khong danh riéng cho khu vuc nha nude hay tu nhan.
Eric Byrnjolfsson phat hién rang cic doanh nghlep ap dung viéc ra quyét dinh dya trén dir
liéu thi nang cao dugc san lugng va nang suat 1én tir 5-6%. Tuong tu, cac chinh phu co thé
cai thién dugc cac dich vu ma ho cung cap cho cong dan bang cach mang dén cac k¥ ndng
va k¥ thuat dé xtr 1y nhimg dir liéu riéng ctia minh. Ngoai ra con c6 mot ap luc ngdy cang
tang dbi voi cac chinh phu dé thyc hién cac chinh sich dua trén bang ching; dé tuan theo
quy luat ring "nhitng gi do dém duoc thi duoc cai tién". Didu nay doi hoi khong chi thu
thap dir liéu bd sung ma con phai xtr Iy nd. D6 khong phai 13 chi chinh phu ¢ thé co ¥
tuong vé cach st dung cac dit licu thu thap dugc nhu thé nao. Dit liéu con giup tiét kiém
tién: cac chinh phit thudc EU c6 thé giam chi phi hanh chinh 15-20%, gia tri twong duong
150-300 ty euroo.

Hién nay, ngay cang c6 nhiéu chinh phu cong bd cac bo dir lidu mo dé thuc day doi mai
sang tao trong cong chiing. Cho du d6 1a viéc cong khai céc lich trinh giao thong cong cong
dé cho cac nha phat trién (mg dung sang tao cac san pham tiéu ding méi hay su gia ting
tinh minh bach trong cac dich vu cong béng cach m¢ ctra dit liéu cho céc to chire phi chinh
phi, thi cac co hoi cho cac to chire thude khu vire cong ¢ ¥ nghia rt quan trong.

Cac co hdi mang lai 1a ca vé kinh té 13n x4 hoi. Cac bénh vién va hé thé)ng y té c6 thé
chira bénh va khic phuc céc riii ro hé théng théng qua doi méi dua trén dit liéu; cac trudng
hoc c6 thé phan tich xem hoc sinh trong tac nhu thé nao véi tai liéu giang day dé nang cao
két qua gido duc; viéc bd tri cac nguf)n luc dugc phan bo hiéu qua hon thong qua sur dung
phan tich dir liéu. That si kha ning 14 v tan, chi can chung ta c6 nén tang va k¥ ning dé
phan tich cac kho dir li¢u duogc san sinh va thu thap.

Tt ca cac co hoi kinh té va xa hoi d6 ciing tao ra nhitng nguy hiém va rui ro, vi vay
ching can duoc phén tich va phan tmg than trong. Thach thirc dau tién d6 13 dam béao rang
thong tin ca nhan khong bi tiét 16 du v tinh hay bat dic di thong qua viéc chia sé cac tip
hop dit lidu. Nhitng mdi quan tdm d6 can duoc giai quyét va cac rii ro can dugc giam thiéu
trude nham duy tri niém tin ctia cong ching trong str dung cac dich vu ki thuat s6 va dé xa
héi co thé tan dung duoc nhiing loi thé ma ddi méi sang tao dua trén dir liéu co thé mang
lai. Diéu nay co thé mang lai 191 ich cho céc ca nhan cling nhu cho xa hoi n6i chung va vi
thé cach tiép can cua cac nha hoach dinh chinh séch phai 1a mot tap hop cac quy dinh ho tro
chir khong phai 1a nhitng cam doan.

Do khu vue tu nhan s& thuc hién nhiéu nd lyc tién phong trong str dung va phan tich dit
liéu, cac chinh phu co thé va nén hd trg cho nhiing nd luc d6. Pic biét, d6i méi dua vao dix
liéu doi hoi mdt luc luong lao dong cd k¥ nang, cong nghé tién tién va su tiép can dir licu.
Cé4c nha hoach dinh chinh sach ¢6 thé hd trg nhiing 1nd luc d6 bé“mg cach xem xét cac co hoi
chinh séch cong trong bdi canh khu vure cong 1a mot trong nhitng noi c6 cuong do sir dung
dir liéu cao nhéat trong nén kinh té. Cac linh vuc chinh sach cong can cht trong dé hd trg cho
d6i méi sang tao dya trén dir liu gff)m:

Nhén lyc

Hién tai, thé gid1 con thiéu nhan luc co kién thirc, k¥ nang va nang luc dé hd trg ddi méi
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dwa vao dir liéu. Ngudn nhén luc nay khong chi bao gdm cac nha 1ap trinh c6 k¥ ning vé
hoc may va Hadoop, ma con bao gém céc nha quan 1y, cac nha thiét ké va cac chuyén gia
truyén thong. Vi du, nim 2012, céng ty phan tich thi trudng Gartner du tinh dén nim 2015,
chi c6 mot phén ba trong s6 4,4 triéu viéc lam trong linh vuc dir li€u 16n s& dugc tuyén
dung. Trong khi mot sé truong dai hoc gan diy da bat dau dua cac chuong trinh khoa hoc
dir liéu, phan tich kinh doanh va hoc may vao chuwong trinh ddo tao, nhitng nd luc nay co
thé khong dép tmg nhanh chéng duoc cac nhu cau trudc mat.

Cac qudc gia co thé cung cip nhan tai lam viéc trong cac linh vuc lién quan dén dir liéu
s& ¢6 loi thé trong nén kjnh té toan cau. Cac nha hoach dinh chinh sach c6 co hoi dé giup
thuc day sy ting truong s6 nhan luc c6 kién thirc vé dir liéu bang cach tai trg cho cac khoa
hoc mo, trye tuyén vé cac mon hoc lién quan dén dit lidu va mo rong tuyen sinh céac 16p
thong ké va khoa hoc may tinh. Cac truong trung hoc cling c6 thé hd tro bang cach tao ra
cac yéu cau vé toan linh hoat hon, do d6 hoc sinh ¢6 thé tham du cac khoa hoc khoa hoc
may tinh hay thong ké. Mic du nhiing nd Iyc nhu vay chic chin phai mat mot thoi gian dé
dem lai két qua nhung ching c6 thé gitip mé ra nhitng co hdi méi cho ngudi lao dong va
mo rong sy san c6 cua nhan lyc da nganh c6 kién thirc vé dir liéu cho cac cong ty vé dai
han.

Chinh phu ciing c6 thé gitip thiic ddy su phat trién von nhan Iyc can thiét bang cach tro
thanh nguoi di dau, chir khong phai 1a nguoi tut hau, trong viée thuc hién doi méi dua véo
dir liéu. Cac co quan chinh phu ¢ thé sir dung dit lidu dé tiét kiém tién bac va cung cép dich
vu tot hon cho nguoi dan. Mot bao cdo ndm 2012 cua Vién Toan cau McKinsey udc tinh
rang bang cach 1am nhu vay, cac qudc gia phat trién ctia chdu Au c6 thé tiét kiém 100 ty
euroo (149 ty USD) mdi nidm chi riéng trong viéc cai thién hiéu qua hoat dong.

Bang cach trd thanh qudc gia sém ap dung d6i mai dua vao dir liéu, cac co quan chinh
phi ¢6 thé gitp xdy dung cic cong dong am hiéu dit liéu (data-savvy communities) dia
phu:orng, chiing minh tinh kha thi cia cac cong nghe khac nhau va thic day moi quan tam
dén dbi méi dua vao dir liu trong cong ching. Cudi cung, cac co quan chinh phi cip quéc
gia va dia phuong can tham gia truc tiép vao cong dong khoa hoc dit liéu va tham gia vao
cac cuQc thi 1ap trinh, thi ma hoa danh cho moi cong dan va cac sy kién khac duoc cong
déng khoa hoc dit liéu td chic.

Cong ngh¢é

Chinh phu ciing c6 thé giup thuc day su phat trién cac cong nghé tao ning luc st dung
dir liéu. Nam 2012 tai Hoa Ky, chinh quyén Obama di cong bo sang kién NC&PT di li¢u
16n véi khoan tai tro 200 triéu USD. Cac nd luc tai tro nhu vay can duoc tiép tuc va mo
rong do cac 1oi ich ctia nhitng cong nghé nay c6 thé ¢ cac hiéu tmg lan toa tich cuc ddi voi
toan bo nén kinh té. Nhu mot s6 nha kinh té luu v, dau tu cho tin dung thué NC&PT tao ra
hon mét déla cho nghién ctru tir mdi ddla thué ndp trude. Hon nita, khi cac co quan chinh
phti phat trién phan mém riéng ctia ho, ho nén pho bién cho cac cong dong mi ngudn mo dé
nhitng ngudi khac c6 thé tai sir dung né va dua vao né. Lam nhu vy s& gitp dam bao rang
cac cong dan phat huy t6i da nhitng loi ich cta tién thué duoc ding cho nghién ctru va phat

63



trién.

Dé dam bao rang tién dau tu cho nghién ctru cta chinh phi dang hudng vao nhiing thach
thirc cap bach nhét trong khu vuc cong va tu nhan, mot co quan chinh phi, véi ngan sach
cong 16n, nén phat trién mot 16 trinh NC&PT vé cac chi dé lién quan nhu phan tich dit liu,
Iuu trit dit liéu va dién toan phén tan ciing nhu céc chu dé riéng tu va bao mat. Piéu nay co
thé dic biét thanh cong trong cac linh vurc noi cac tién bo cong nghe c6 thé lam glam cac
rao can dé thich Gmg. Vi dy, nhimg quan ngai vé tinh riéng tu c6 thé duogc giai quyét théng
qua cac cong nghé va phuong phap méi trong cac linh vie nhur x6a vét dinh dang dit liéu,
dam bdo an toan thong tin trong qua trinh khai thac dir li¢u, bao mat, xac thuc da bén va kha
ning lién tac s6. Cac hop tac cong tu, chang han nhu Lién hiép Qudc gia vé khoa hoc dir
liéu cia Hoa Ky (NCDS), ciing c6 thé giup mang lai kién thirc chuyén mon siu rong dé
thiét 1ap cac uu tién nghién ctru va ban hanh cac chuan.

Cudi cting, chinh phi c6 thé khuyén khich viéc sir dung va tai sir dung dit liéu bang cach
khuyén khich chuan héa. Do céc chuan dit ligu c6 thién huong mang lai o ich cho pham vi
rong cac bén lién quan trong mot khu vy nhat dinh, sy dong thuan rong rai thu:ong c6 thé
dat duoc; tuy nhién trong méot sb truong hop, st hd tro cia chinh phu co thé gitp day nhanh
qua trinh nay. Tai Hoa Ky, sy lanh dao ciia Uy ban Chimg khoan va giao dlch (SEC) trong
xdy dung chuan XBRL vé ho so doanh nghiép 1a mot vi du dién hinh vé vai tro tao diéu
kién thuan loi ctia chinh phu trong ban hanh cac chuan dit liéu. Hoa Ky ciing s& tiép tuc hd
tro Lién minh Dir liéu nghién ctru quéc té dé 1am cho dit liéu khoa hoc va cac cu phan tich
twong thich trén toan thé gi6i.

Dir ligu

Néu khong c6 dit liéu, d6i méi sang tao dua vao dit liéu 1a khong thé. Két qua 13, chinh
phit 6 mot vai trd quan trong khong chi trong viéc thu thap va cung cap dir liéu, ma con
trong viéc tao ra cac khuon kho phap 1y phu hop dé thic day viée chia sé dir liéu va ning
cao nhan thirc cta cong chung vé tim quan trong cua chia sé dir liéu.

Céc co quan chinh phii nén dé nguoi ding tiép can dit liéu riéng ctia ho mét cach kip thoi
va & dinh dang hitu ich. Viéc 1am cho dir liéu dugc nhan dang day du va duy nhét, cong
khai tryc tuyén & dinh dang c6 thé doc duoc bang may va kip thoi s& cho phép cac doanh
nghi¢p, cac nha nghién ctlru, cac t6 chirc phi lgi nhuan va ngudi dan co thé tai sur dung. Mot
cach dé dat dugc diéu nay 1a thong qua cac chinh sach dit liéu mo 16 rang & tit ca cac cap
cua chinh phu, chéng han nhu Diéu 1é Dit liéu md 2013 cua G8, Chuong trinh nghi sy Dt
liéu m& cia Hoa Ky, hodc chinh sach dir liéu mé cta thanh phé Toronto.

Tuong tu nhu vdy, cac nha hoach dinh chinh sach can tiép tuc theo dudi cac nd luc dé
cho phép céc ca nhan truy cap vao dir li¢u cd nhan cua chinh ho. Hai vi du cta 1nd luc nay &
Hoa Ky 1a Sang kién Nt bAm xanh (Green Button) khuyén khich céc cong ty tién ich tao
diéu kién thuan loi dé nguoi tiéu ding c6 thé truy cap vao dir liéu sir dung ning luong tai
nha cta ho va cac Sang kién Nt bAm lam (Blue Button) dé cac cyu chién binh c6 thé truy
cap ho so y té cta ho. Bang cach theo dudi quy tic “md méc dinh”, cic co quan chinh
quyén & tit ca cac cap co thé khuyén khich cic nghién ctru va thir nghiém mé rong rat quan
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trong dé khoi phat d6i méi dwa vao dir lidu. Khi cac cong ty khong tu nguyén cung cip cho
khach hang cua minh co hdi truy cdp vao dir liéu riéng ¢ dinh dang dién tir, co thé tai st
dung, cac nha hoach dinh chinh sach co thé can can thi¢p. Bay khong phai 1a viéc bét budc
cac cong ty phai tir bo quyén s hitu dir liéu, ma 14 yéu cau ho c¢b ging cung cip cho khach
hang nhiing ban sao dit li¢u riéng cia ho.

Cac nha hoach dinh chinh sach ciing can dam béo rang ho tao ra cac khuon kho phép ly
va luat phép dé khuyén khich chia s¢ dit liéu va tai str dung trong cac nganh cong nghiép
khac nhau. P6i méi sang tao dua vao dit liéu dién ra khi cac t chiic, c4 nhan c6 thé thu
thap, sir dung va tai st dung dir liéu cho cac muc dich ma ho co thé khong hinh dung ban
dau. Vi dy, cudc diéu tra dan sb dau tién ciia Hoa Ky ban dau duoc tién hanh cho muc dich
duy nhét 1a xac dinh dai biéu Qudc hoi, nhung dir liéu ctia n6 da dugc ap dung cho mot loat
cac (mg dung trong khu vuc cong va tu nhan, tir ting trudng kinh té dén phan tich y té cong
cong. Dé hd tro cho cac ung dung kh()ng duogc lu(‘)‘ng trude nhu vay, cac nha hoach dinh
chinh sach can tao khong glan cho sy d6i méi ngau nhién. Piéu nay c6 nghia 1a cac khung
phép ly nén ho tro su dl chuyén cua du heu gitta cc ca nhén, trong va gitra cac qudc gia va
cac t6 chirc. Nhitng nd luc cua mdt s6 qudc gia ap dat cac luat “khu #1i dir liéw” han ché
ludng thong tin ti do toan cau chtr khong phai 1a khuyén khich luu théng dit liéu xuyén bién
gioi.

Cac nha hoach dinh chinh sach ciing nén tranh cic quy dinh han ché khéng can thiét vé
thu thap va chia sé dir liéu. Khi nhitng han ché str dung 14 can thiét ching can duoc thuc
hién v6i su kiém ché. Cac quy dinh cta phép luat ngan chan viéc st dung dit li¢u co thé dan
dén mot tinh hudng goi 1a “bi kich chong lai nhitng cdi chung”.

Diéu nay xay ra khi su ton tai ciia qua nhiéu rao can phap 1y va quan lidu tao ra chi phi
giao dich cao han ché viéc sir dung va trao déi dir liéu. Vi du, su khong chéc chén vé quyén
sO hitu dit liéu c6 thé ngan chan mdt cong ty tao ra mot img dung dua vao dit li¢u hitu ich.
Dé khong 1am giam tinh ning ctia cac img dung dit lidu co loi, cac cude thao ludn chinh
sach can tap trung giai quyét viéc dir liéu c6 thé duge sir dung nhu thé nao, chtr khong phai
1a viéc quyét dinh liéu n6 c6 nén dugce thu thap va trao d6i hay khong. Nhimg st dung dua
dén tac hai cu thé nén bi cam, nhung cac nha hoach dinh chinh sach can tao ra chinh sach
m¢ thira nhan pham vi rong khong thé dy béo trude clia cac Gmg dung dira vao dir liéu trong
twong lai, dic biét 1a trong cac linh vyc y t€ va gido duc.

O day ton tai nhitg co hoi tuyét voi tan dung dit liéu dé giai quyét cac van dé xa hoi
quan trong va khuyén khich ting trudng kinh t&, tuy nhién, dé dat duoc diy du tiém ning
ctia d6i méi dua vao dir liéu, cac nha hoach dinh chinh séch phai tao ra co s ha tang va
khung chinh séch can thiét. Budc dau tién dé 1am diéu do 1a phai hiéu va danh gia cao tim
quan trong cua ddi méi dua vao dit lieu trong khu vuc cong va tu nhan.

Bién sogn: Dang Bdo Ha
Nguyén Lé Hang
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