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BAO CAO

Tong két thue hién Dé an tong thé don gian hoa thi tuc hanh chinh,
giay to cong dan va cac co so dir liéu lién quan dén quan ly dan cu
giai doan 2013-2020

Thuc hién Cong van s6 4891/BCD896 ngay 28/10/2020 cua Ban Chi dao
896 tinh vé viéc l(’ing két thue hién Dé an 896 gial doan 2013-2020; Can cu chuce
nang, nhiém vu duoc giao So Khoa hoc va Cong nghé bao cao két qua thuc
hién nhu sau:

I. Cong tic chi dao, trién khai

So Khoa hoc va Cong nghé da to chie tuyén truyén, pho bién dén toan thé
cong chure, vién chire va nguoi lao dong trong toan S¢ cac van ban lien quan dén
Pé an tong thé don gian hoa thu tuc hanh chinh, gidy 1o cong dan va cac co S0
dir liéu lién quan dén quan ly dan cu giai doan 2013-2020: Quyét dinh so
896/QD-TTg ngay 08/6/2013 cua Thu tudng Chinh phu; Chi thi s6 07/CT-TTg
ngay 13/3/2017 cua Thu tudng Chinh phu; quet dinh s6 14/QD-BCD8Y6 ngay
18/3f”0]4 ciia Ban Chi dao vé ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Dé

..dé cong chue, vién chue va nguoi lao dong trong toan So hiéu ro duge y
ng,hld tam quan trong tong thuc hién quyén va nghia vu cua céng dan ve viee ké
khai thong tin ¢4 nhan theo quy dinh, khai thac va su dung dir lidu qubc gia vé
dan cu.

Chi dao, hudng dan cac phong, don vi thude So thuc hién tot nhiém vu cai
cach hanh chinh, dac bi¢t la nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh gop phan trién
khai thuc hién tét Dé an 896. Da ban hanh cac ké hoach: Ké hoach trién khai
cong tac cal cach hanh chinh; Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh ...hang
nam. Thuc hién tot vige cong khai thu tuc hanh chinh tai Cong thong tin di¢n tu
ctia S¢ dé dé cac 16 chire, doanh nghiép, nha dau tu, ngudi dan tiép can dé dang.

I1. Két qua cu thé trién khai thue hién Dé an

1. Cai cach thu tuc hanh chinh, don gian hoa thu tuc hanh chinh

Xac dinh cong tac cai cach hanh chinh la mot trong nhtng nhiém vu trong
tam, thuong xuyén, hang nam So déu trién khai cong tac thong ké, ra soat va
tham muu trinh UBND tinh ban hanh cac Quyét dinh cong boé danh muc thu tuc
hanh chinh, cac quy trinh ngi b giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
glai quyet.

Trién khai thue hién nghiém tuc cac quy dinh vé thuc hién co ché mot cua,

mot cua lién thong trong giai quvet thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ctia SO. T nam 2014 dén thang 7/2019 S¢ da dua 100% TTHC cua So



thue hién theo co ché mot cua, nhan va tra két qua tai bo phan Tiép nhan va tra
két qua theo co ché mét cua cua So. Tur thang 8/2019, cac thu tuc hanh chinh
cua S0 Khoa hoc va Cong ngh¢ da duoc thue hién tap trung tai dau mdi tiép
nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong tinh Quang Tri. Qua do da gop phan nang cao chat luong dich vu cong zc,an
llen voi hign dai hoa phuong thue lam viée, ap dung dong bo dich vu cong truc
tuy én; lay nguoi dan, to chire, doanh nghi¢p lam trung tam, tao su hai long cua
to chire, ¢ nhan doi vai viée giai quyét cac thu tuc hanh chinh cua So Khoa hoc
va Cong nghé.

2. Cung cap dich vu cong true tuyén mure do 3, 4

So Khoa hoc va Cong nghé tich cuc day manh dich vu cong mutc do 3,
mirc do 4. So thudng xuyén ra soat va nang muc dich vu cong truc tuyén mic
do 3,4 trén Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh. Hién So Khoa hoc va Cong
nghé ¢6 7 dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 03 dich vu cong truc tuy én muc
do 4. S6 lugng ho so phat sinh trén hé thong dich vu cong truc tuyén ngay cang
tang, tir 01/01/2020-30/10/2020: 33 hd s0/46 hd so.

3. Thue hién lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh

So Khoa hoc va Cong ngh¢ da duy tri t6t hoat dong tiép nhan va giao tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sO
61/2018/ND-CO ngay 23/4/2018 cua Chinh phu ve thuc hi¢n co ché mot cua,
mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va Thong tu sé
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu hudng dan thi
hanh mot s0 quy dinh cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phti vé thuc hién co ché mét cura, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh. Da tham muu UBND tinh ¢ong bo danh muc tha tuc hanh chinh
thugc pham vi chic nang quan ly ctia So va quy trinh néi bo giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot cua lién thong.

Thue hién tot quy ché phoi hop gitra Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh va cac phong, don vi trong viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cho
cac ca nhan, t6 chirc. Viée tiép nhan va tra két qua giai quyet TTHC qua cong
thong tin dién tu va dich vu Buu chinh ¢ong ich da tao diéu kién thuén loi cho
cac 10 chure, ca nhan vé mat thoi gian va kinh phi.

Cu cong chure, vién chire ¢o ky nang, trinh do chuyén mon nghiép vu dén
lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, cac can bo cu dén lam
viéc duoe danh gia cao vé ky nang cung nhu thai do, trach nhi¢m vadi cong viéce.

4. Cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh

So da phdi hop voi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh cong khai
minh bach cac thu tuc hanh chinh tai bang niém yét cua Trung tam, dong thoi
cong khai trén Cong thong tin dién tir So tai dia chi: http://dostquangtri.gov.vn
kip thor.

Cong khai, dang tai quy trinh thu tuc hanh chinh véi day du cac noi dung
nhu trinh tu thu tuc giai quyét, cach thuc thye hién, thanh phan ho so, cac mau



don méu to khai, thoi gian giai quyét, phi, ¢ phi ... gitip cho nguoi dan va doanh
nghiép thuan ti¢n trong viéc tiép can cac thu tuc hanh chinh trén cong thong tin
dién tu cua So.

IIL. Phuong hwong, nhiém vu thoi gian téi

- Tiép tuc trién khai thue hién ¢6 hiéu qua Dé an 896 theo chirc nang, nhi¢m
vu dugc giao, hudng dan cac _phong, don vi thuge So trién khai ¢6 hiéu qua cong
tac xay dung co so dir liéu quoc gia vé dan cu.

- Tlep tuc ra sodt, cong bo, cong khai kip thoi cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia So.

- Thuc hién cong khai, minh bach céc thu tuc hanh chinh, nang cao chat
luong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh mc do 3, 4.

Trén day la bao cao Tong két thuc hién Dé an tong thé don gian hoa thu
tuc hanh chinh, gidy to cong dan va cic co so dir liéu lién quan dén quan ly dan
cu giai doan 2013-2020 cua So Khoa hoc va Cong nghé, gui Cong an tinh tong
hop./.

Noi nhén: KT. GIAM POC

- Cong an tinh: O GIAM POC
- Luu VT.
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Ho so kiém chirng

Ho so kiém chirng, bao gom:

l. Quyét dinh thanh lap/kién toan Ban ISO;

2. Cong bo/cong bo lai Hé thong quan ly chat lugng phi hop Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015;

3. Chinh sach Chét luong; Muc tiéu chat luong nam 2020;

4. Ho so thuc hién hoat dong ISO nam 2020:

- Ké hoach duy tri dp dung/ chuyén doi ap dung Hé thong QLCL theo tiéu
chuan TCVN 1SO 9001:2015;

- Bao cao Danh gia noi bo nam 2020);

- Hanh dong khéic phuc sau khi danh gia noi bo;

- Hop xem xét Lanh dao,




